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Durante la implantacion inicial [de nuestro proyecto Capital Connect valorado
en 13 millones de dodlares], nos pasamos seis meses viajando para formar a los
usuarios del sistema. Hoy, con WebEx, podemos hacer lo mismo en 30 dias.

— Michelle J. Brennan, Asesora de promocion profesional, Servicios de asesoria de Securian
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RESUMEN

Securian Financial Group necesitaba
una manera mas efectiva de impartir
cursos de formacion a un ndmero
creciente de clientes. Mediante la
implantacién de WebEx en toda la
empresa, Securian pudo acelerar las
comunicaciones con sus clientes

y los procesos empresariales
utilizando método de formacion
combinada. Como resultado de

ello, la organizacion agilizé la
provision de informacion y mejord
significativamente la calidad general
del aprendizaje.

ACERCA DE SECURIAN

Linea de Negocio

Proteccion financiera para particulares
y empresas

Sede
St. Paul, Minesota

Niamero de empleados
5.000

Cliente de WebEx desde 2003

WebEx Historia de éxito del cliente

Securian Financial Group acelera los
procesos empresariales, agiliza la
provisidén de informacién y mejora la
calidad del aprendizaje con WebEXx.

Securian Financial Group es uno de los
principales proveedores de América de
proteccion financiera para particulares y
empresas; proporciona proteccion aseguradora
valorada en mas de 430 mil millones de ddlares
y protege activos valorados aproximadamente en
24 mil millones de ddlares. La gama completa de
productos y servicios que ofrece Securian incluye
polizas aseguradoras, planes de pensiones,
servicios de planificacion financiera y servicios de
inversion. Esta empresa, que lleva funcionando
mas de 125 afos, cuenta con una extensa red
de gestores financieros, agencias y empresas
diseminadas por todos los Estados Unidos para
proporcionar productos de calidad a sus clientes
y mantener su excelentes calificaciones.

En 2003, Individual Business Technology, una
unidad de negocio de Securian que realiza la
formacion de software de ventas, se enfrentd
a un desafio critico. jEl nimero de alumnos se
habfa incrementado en un 60%, mientras que
las instalaciones y los equipos necesarios para
realizar la formacién practica seguian siendo
los mismos En vez de los tipicos grupo de 20
alumnos, serian grupos de 50 personas 0 mas,
incluyendo nuevos gestores de activos, agentes
e intermediarios de seguros, los que pasaria

3 6 4 dias laborables en la sede de St. Paul.
“Tuve una hora y media para para impartir una
formacion practica a personas que vendian
nuestros productos, pero no tuvimos tiempo
suficiente para proporcionarles una interaccion
personal realmente Util”, afirma Michelle J.
Brennan, que formd a aquel grupo.

Brennan en seguida se di¢ cuenta de que grabar
de antemano las sesiones de formacién para
visualizarlas online haria que los estudiantes
llegaran mejor preparados al curso y mejoraria la
calidad de las clases presenciales de Securian.
Mientras se investigaban diferentes soluciones
de presentacion web, ella probd el WebEx
Presentation Studio y quedd impresionada por
la presentacion en conjunto y su facilidad de
uso. Utilizando Presentation Studio, Brennan
comenzd a proporcionar a sus estudiantes

unas presentaciones de formacion online
pregrabadas, que incluian pruebas incorporadas
para ayudar a retener la atencién de la audiencia
y para determinar las areas que necesitaban
formacion adicional. Los estudiantes realizaban
las actividades antes de asistir a un curso de
formacion presencial. “Esto me permitié dedicar
mas tiempo para atender personalmente las
preguntas concretas de los estudiantes. De ser
necesario, podia incluso asignarles trabajo de
seguimiento a través de Presentation Studio”,
recuerda Brennan.

Brennan quedd muy satisfecha con las mejoras
derivadas de la utilizacion de Presentation
Studio, pero todavia necesitaba una funcion

de aprendizaje electronico en directo para
impartir cursos de formacion aun mas eficaz e
interactiva. Sospechando que otras divisiones
de Securian tenian los mismos problemas de
formacion, compartié sus resultados con el resto
de la empresa. Otras divisiones se quedaron
impresionadas de lo que WebEx habia logrado
en el caso de Brennan. En consecuencia, se
asociaron con su division para adquirir una licencia
conjunta para WebEx Meeting Center, Event
Center y Training Center. El uso de Presentation
Studio fue intermitente desde entonces en favor
de la formacion en linea en directo.

“La implantacion de WebEx en nuestra empresa
fue fantastica. Ellos organizaron eventos de
formacion en linea especializados para sus
aplicaciones”, nos dice Brennan. Las soluciones
de WebEx fueron adoptadas por mas de siete
divisiones de Securian, incluyendo la de derecho
corporativo, promocién profesional, servicios de
polizas y marketing. Algunas de estas divisiones
incluso crearon portales de reunion internos de
WebEX, desde los que pudieron colaborar €
impartir formacién con sus propios programas

y €con sus propios métodos. Actualmente,
aproximadamente 350 usuarios de Securian
organizan presentaciones WebEx para sus cliente.

La division de servicios de asesoria de Securian,
donde trabaja actualmente Brenan, utiliza WebEx
Training Center para proporcionar entre 15y

20 cursos de formacion de marketing y ventas



interactivas para empresas aseguradoras y
grupos asesores financieros mensualmente.
Utilizan diferentes herramientas de Training
Center, como éxamentes y encuestas,
animacion y pizarras para asegurar que las
sesiones mantienen la atencion de la audiencia.
“Cada tres minutos, nos aseguramos de que
los estudiantes permanecen centrados en la
formacion haciéndoles participar, dibujar en la
pizarra o escribir respuestas”, explica Brennan.
Otras utilidades, como las sesiones de breakout
y los laboratorios de practicas, mejoran aun
mas la experiencia de aprendizaje electrénico. Y
Brennan pone sesiones grabadas a disposicion
de las personas que no pueden asistir.

Las sesiones instantaneas y los escritorios
compartidos en Training Center permiten a los
agentes y asesores financieros llamar y recibir
respuestas practicas para preguntas urgentes.
“Si un agente ha planificado una reunién con un
cliente y se produce un fallo en sus materiales
de ventas, podemos responder lanzando una
sesion instantanea de Training Center. No sélo
resolvemos el problema inmediatamente, sino
que transformamos la situacion completa en una
experiencia de aprendizaje”, dice Brennan.

La division de Brenan también utiliza WebEx
Meeting Center para realizar presentaciones

tipo podio y reuniones de difusion en las que se
anuncian nuevos proyectos o se ofrece informacion
estratégica a socios empresariales, vendedores y
agencias de Securian. Brennan sefala: “WebEx
Meeting Center nos ayuda a mantener a los
participantes concentrados en nuestro mensaje
cada vez que presentamos una estrategia de
inversion para una nueva clase de fondo”.

Securian complementa sus reuniones en directo
en toda la empresa con Presentation Studio o
con el modulo bajo demanda de Training Center.
Las sesiones bajo demanda son particularmente
Utiles tanto para impartir cursos de formacion
sobre cumplimiento, como NAIC (National
Association of Insurance Commissioners

- Asociacion Nacional de Comisionados de
Seguros) y atencion a largo plazo, como para
celebrar reuniones corporativas obligatorias.
Segun Brenan, “WebEx cuenta con las
herramientas de edicion y grabacion que
necesitamos para proporcionar presentaciones
totalmente acabadas sin las paradas y reinicios
normales de las presentaciones en directo.
WebEx apoya el cumplimiento diciéndonos
quién se ha registrado y asistido a cada curso

PUNTOS A DESTACAR

WebEx ayuda a nuestros clientes a visualizar diversos cursos de formacion y
presentaciones cuando estdn disponibles. Se acabaron los cursos de formacion
de tres dias fuera de la oficina. La provision de informacion en dosis mds
pequerias y la comodidad del cliente mejora la retencion del material.

— Michelle J. Brennan, Asesora de promocion profesional, Servicios de asesoria de Securian

de formacion especifico. También utilizamos
las funciones de visualizacion y realizacion de
pruebas para determinar si un asistente ha
estado presente durante toda la presentacion y
ha cumplido de verdad con su obligacion”.

Con WebEx, Securian mejoré los procesos
empresariales de la empresa mediante la
implantacion de un planteamiento totalmente
nuevo en relacion con la colaboracion y la
formacion. Como resultado, la organizacion

ha mejorado significativamente la calidad de la
informacion distribuida a sus clientes mientras
les proporciona unos métodos de formacion mas
efectivos. Seguin Brennan, “WebEx nos ayuda a
obtener informacién de forma mucho mas réapida
que antes. Y, consecuentemente, nos permite
proporcionar informacion de un modo coherente.
Nuestros equipos ya no transmite mensajes
diferentes a nuestros clientes.”

El impacto de WebEx puede verse claramente
en la implantacion del proyecto Client Connect
de Securian valorado en 13 millones de dolares,
su sistema de gestion de datos de los clientes.
“Durante la implantacion inicial, nos pasamos
seis meses viajando para ofrecer formacion a los
usuarios del sistema. Actualmente, con WebEx,
podemos hacer lo mismo en 30 dias”, explica
Brennan. Su division es responsable de la
formacion de 65 agencias generales, incluyendo
algunas que gestionan necesidades indivuduales
como pensiones y seguros. “En la implantacion
del nuevo sistema, hemos logrado reducir
nuestro presupuesto de viajes significativamente
gracias a WebEx. Nuestro presupuesto y nuestro
tiempo se asignan mucho mejor en la actualidad.
Las visitas a nuestros clientes siguen siendo
importantes, pero ahora podemos proporcionar
mucha mas informacion sin tener que viajar todo
el tiempo”.

Securian ahora utiliza a WeEx para proporcionar
a los clientes una forma de aprendizaje

mas comoda y practica. “WebEx ayuda a
nuestros clientes a visualizar diversos cursos

de formacion y presentaciones cuando se
encuentran disponibles. Se acabaron los cursos
de formacion de tres dias fuera de la oficina. La
provision de informaciéon en dosis mas pequefas
y la comodidad del cliente mejora la retencion
del material”, afirma Brennan.

Ahora toda la empresa ha adoptado una mezcla
de formacion que combina presentaciones en
linea con clases presenciales, afiadiendo el
maximo valor posible a las reuniones personales.
“Utilizamos las presentaciones online para
conseguir que todos se pongan al mismo nivel
antes de entrar en el aula”, dice Brennan.

El impacto de WebEx ha hecho que Brenan
comience a explorar nuevas aplicaciones y
modelos de ingresos. “Queremos comenzar
revendiendo nuestra licencia de WebEx a
nuestros socios mas estrechos. Un socio

muy importante, una empresa de planificacion
financiera con oficinas en todo EE.UU, ya ha
mostrado interés”, dice Brennan Su division
también estéa estudiando el médulo de comercio
electrénico de WebEx para facilitar el pago de la
formacion del cliente.

Otro objetivo es hacer un uso mas sofisticado
de las eficaces funciones del sistema en toda la
empresa. Los planes incluyen la utilizacion de
WebEx Sales Center para nuevos equipos de
producto y el aprovechamiento de las funciones
de salas de breakout y laboratorios de practicas
de Training Center para que los cursos de
formacion resulten alin mas eficaces. A Brennan
también le gustaria que aumentase la destreza
de los usuarios con las sesiones bajo demanda,
utilizando edicion y video més avanzados, por
ejemplo. “WebEx nos ha permitido iniciar un
largo camino en lo que respecta a la eficacia

y calidad de nuestra formacion. Sabemos que
nuestros usuarios estan satisfechos con los
resultados. De forma que queremos seguir
incorporando mas aplicaciones de WebEx que
nos ayuden a continuar mejorando”.

¢ Uso de presentaciones bajo demanda fuera del aula (en persona y de forma virtual)
forme con anterioridad a los estudiantes y mejore la calidad de sus reuniones personales.

e |os fantasticos resultados del uso del médulo personalizado en una division dio lugar a

la implantacion de WebEx Training Center y Meeting Center en toda la empresa.

e WebEx acelerd los procesos empresariales de Securian, agilizando la distribucion y

mejorando la calidad de la informacion, ademés de mejorar la comodidad de los clientes
y aportando valor a los encuentros personales.
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