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新型コロナウィルス感染症は世界的にも
収束の方向に向かっています。しかし、
以前の働き方に戻るわけではありませ
ん。新しい働き方へと変わっていくこと
は確実です。
2020 年は、テレワークにうまく対応できた企業とそうでない企業がはっきりと分かれた年
となりました。クラウドテクノロジーやコラボレーションツールにすでに投資していた企業
は、冷静に対処することができました。そうでない企業は必要なものが何かを理解し、こ
れらのツールをリアルタイムで導入しなければならなかったため、業務の一部が停滞する
ケースもありました。パンデミックの結果、すべての業種のあらゆる企業が途方もない課
題と絶好の機会の両方に直面することとなったのです。
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この 1 年、多くを 
学びました。

テレワークは、持つ者と持たざる者を生み出しました。
社会が変化し、新たな情報格差が浮き彫りになりまし
た。しっかりとリモートオフィスを構えた人もいれば、
子供部屋や騒がしいキッチンで仕事をこなした人もいま
した。

そのために燃え尽き症候群に陥ったり、リモート疲れに
苦しむ人も出てきました。ノートパソコンを使ったオン
ライン会議の連続が、当たり前のことになり過ぎていま
す。しかも会議中であっても、同時に複数のことをこな
さなければならないプレッシャーが常にあり、刺激の少
ない状況でほとんど休憩も取れません。気分の切り替
えも、今までになく難しくなっています。チームリーダー
としての仕事をした直後に、子供たちを習い事に送って
いくこともあるでしょう。 

仕事をする場所を分散化することには大きな課題もあり
ます。脆弱性やセキュリティ態勢評価のすきを狙った侵
入経路は、かつてない程に拡大しています。 

IT 管理者の役割はさらに困難になっています。ユーザ
の要望に沿ったサービスを提供し、管理するためのコス
トは、これまで以上に高額になっています。

1.

2.

3.

4.
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様 な々変革を求められた 1 年を
経て、組織は必要に迫られた結果
のテレワークではなく、きちんと
定義されたハイブリッドワークへ
と歩み出そうとしています。

第 3 波：パンデミック後
現在、全体の 98% の会議に少なくとも 1 人のリモート参加者がいるという調査結果がありま
す（2020 年 Dimensional Research）。つまり企業としては、従業員が疎外感を覚えたり、平
等な発言の機会が与えられていないことがあっては困るということです。オフィスのスペースや
ツールにも、これまでとはまったく異なる方法のアプローチが必要になるでしょう。企業は、自
宅、オフィス、その間のあらゆる場所で仕事ができる柔軟性を提供するとともに、オフィスの
安全性や、どこのオフィスでも使えるコラボレーション技術が当たり前にならなければなりませ
ん。従業員のほかにも、お客様や見込み客との対話にハイブリッドなイベントを活用すること
が今後の重要事項となります。この新しい波では、何においてもウェルビーイングと安全性に
焦点を当てることが必要です。 

第 1 波：パンデミック前
職場とは、物理的な移動先を指す言葉でした。コラボレーションツールはすべての勤務環境
に必要というものではありませんでした。リモート参加者がいた会議は全体の 8% に過ぎず
（2020 年 Dimensional Research）、タウンホールミーティングや研修、イベントもすべて対
面で行われていました。ビデオ会議やテレワークを受け入れるユーザが増加はしても、まだ主
流ではありませんでした。そのためオフィスも技術も、リモートワークスタイルに対応した本当
の意味でのインクルーシブなエクスペリエンスを提供できるようにはなっていませんでした。

第 2 波：パンデミックの渦中
新型コロナウイルス感染症の打撃を受けたとき、シスコは事業継続を重視し、ほぼ一夜のうち
に全社員をテレワークへと移行しました。タウンホールミーティングや研修、イベント、チームミー
ティングもすべてリモートになりました。テレワークによる従業員の生産性は、オフィス勤務時
と同程度か、むしろ向上することが明らかになりました。ただしその一方で、リモート疲れや燃
え尽き症候群といったマイナス面も出てきました。優れたツールを使うことで新しい勤務環境で
も苦境を乗り越えることはできましたが、すべてがうまくいったわけではありませんでした。
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第三社機関の調査結果から、
新たな重要傾向が見えてきま
した。 

オフィス勤務にまったく戻りたくないか、ハイブリッド
な働き方をしたいと回答した人の割合（2021 年 The 
Harvard Gazette、調査） 

最近テレワークをしている人のうち、1 年前よりも職
場のコラボレーションツールをよく使うようになったと
回答した人の割合（Forbes、2021 年） 

パンデミック前は全体の 60% であった対面式の会議
が、2024 年までに 25% に減少 （Gartner、2020 年）

今後 12 ヵ月以内に不動産戦略の変更を予定してい
る企業経営者の割合（PWC、2021 年）

勤務環境をより安全にするための変化を望んでいる
従業員の割合（2020 年 Dimensional Research） 

81%

58%

25%
87%

97%
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新しい働き方「ハイブリッド
ワーク」を見据えた戦略的
投資が必要です。 

具体的にはどうすればいいのでしょう
か。ハイブリッドワークとは、働く場
所だけを意味しているのではありませ
ん。人、企業文化、安全、セキュリ
ティ、新しい機会の創出のすべてを含
みます。 

それぞれが様々な様式で働いていても生産性を下
げないためには、作業内容、ワークスタイル、デ
バイス、場所のすべてに適応できる柔軟なテクノ
ロジーが必要になります。またテレワークと対面
式の働き方の利点を取り入れ、誰もが平等に発言
できるソリューションが必要です。 

私たちは今、働き方の次の段階への転換期におり、
ここで重要な決断をしなければなりません。2021 
年までは「それなり」のコラボレーションシステム
でもテレワークに対応できたかもしれませんが、
ハイブリッドワークに移行する際には低品質で途
切れ途切れの、安全性に問題のあるコラボレー
ション エクスペリエンスを採用するわけにはいきま
せん。今こそ行動すべき時です。 
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従業員が離れた場所で働くように 
なることで、この新しい働き方を 
実現する方法についての疑問がさま 
ざまなチームから投げかけられます。  

企業やチームリーダーは「安心してハイブリッドワー
クを実践してもらうため、テレワークをしていても自
分は同等に扱われていると感じてもらうためには、
どうすればいいのか」と疑問を持っています。 

従業員が利用するツールは、企業文化の維持と醸成、
チームエンゲージメントの創出、人材獲得の拡大、
従業員のウェルビーイングに役立つものでなければな
りません。

企業の不動産や施設を担当するチームは「安全して
出社できるように、全従業員のためのオフィスを用
意する」という要望に迅速に対応しようとしています。 

この問題を解決するには、オフィスを安全で清潔に保
ちながら、フリーアドレス、ハドルルーム、ミーティン
グルームが混在する状態をサポートする必要がありま
す。また、現在そして将来、効果的な決定を下すた
めに、スペースの利用状況も把握しておかなければな
りません。 

人材育成や人事の担当者にとって疑問は「共感や配
慮をしながら、どのように従業員をリードするか」
ということです。 

従業員が最高のパフォーマンスを発揮できるように、
柔軟性を提供し、誰もが疎外感を抱かないようにし、
そして簡単に連絡できるようにする必要があります。
また、リモート疲れや仕事疲れも解消できるようにし
なければなりません。 

IT 部門は「セキュリティとプライバシーを確保しな
がらハイブリッドワークのための職場環境を管理し、
問題を解決していくためにはどうすればいいか」と
疑問を感じています。 

導入するツールは、簡単に拡張でき、コラボレーショ
ンのニーズに対応するだけでなく、問題を迅速に解決
するためのリアルタイムの知見を提供する必要があり
ます。

「 オフィスに出社しなければうまく
機能しないようなプロセスやシス
テムであれば、テレワークで参
加しているチームメンバーは疎
外感を覚え、常にコミュニケー
ションの壁に直面してしまうで
しょう。それではオフィスにいる
同僚と同レベルのパフォーマンス
を発揮することが難しくなってし
まいます」。

「 物理的な場所に関係なく、すべ
てのチームメンバーに公平な活
躍の場を確保しなければなりま
せん。オフィスにいるメンバーが
最上級で、リモート参加者は一
級下といった二階層のシステムで
あってはならないのです」。 

Forbes

Wired

「それなり」
のレベルで
妥協しない
でください
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パンデミックによって、従業員が 
求めるエクスペリエンスとウェル
ビーイングが明確になりました。
では、その教訓をどのように活 
かせば、ハイブリッドワークを 
浸透させることができるでしょうか。 

これを本当の意味で実現するには、次の点を満たす
コラボレーション ソリューションが必要です。

ハイブリッドワークを実現するには、すべてのコラボレーションの活用事例と通信手段に対応
できるソリューションが必要です。そこには、従業員だけでなく、お客様や顧客といった社外
からの参加者も含まれます。また、どんなアプリケーションとも連携できる必要があります。

求められているのは、誰にも平等なエクスペリエンスを提供するソリューションです。つまり、
参加者の言語や場所にかかわらず意思疎通ができ、非言語的コミュニケーションも簡単にで
きなければなりません。さらに、ハイブリッドなミーティングの参加者全員が平等だと感じら
れる必要があります。もし遠隔地にいても、その場にいないことを理由に、議論から除外さ
れたと感じることがあってはなりません。

リモート疲れを感じながらも、オフィスへの出社には不安を感じている従業員の気持ちに理
解を示す必要があります。個人もチームも、目的を持って会議に参加し、ワークライフ イン
テグレーションを理解し、最も貴重な資産である時間を無駄にしないようにする必要があり
ます。 

ハイブリッドワークでは、仕事をする場所や接続、デバイス、通信、コンテンツが増加する
ことでリスク領域が拡大します。シンプルさと従業員の効率性を損なうことなく、最高レベ
ルのセキュリティとプライバシーを確保する必要があります。 

柔軟

インクルーシブ

心身の健康を重視

安全

管理が容易
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ユーザがどこで仕事をしていても、ユーザやデバイスのプロビジョニング、モニタリング、知
見の取得が簡単にでき、最高のエクスペリエンスを提供できるようにする必要があります。 



ハイブリッドワークの 
ための 5 つの基本要素
を確認する
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Webex はハイブリッドワークを 
どのように実現するのでしょうか。 
今のような前例のない働き方の変化には、ハイブリッドな働き方に 
対する新しいタイプのソリューションが必要です。組織がハイブリッド
な働き方という未知の領域に足を踏み入れる際には、重要な 5 つの
要素について確認する必要があります。 
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ハイブリッドワークは 
柔軟でなければならない 

求められているのは、あらゆる
ワークスタイル、業務、環境
に適応するソリューションです。 
たとえば、電話から大規模なミーティングまで、あ
らゆるタイプのコミュニケーションをサポートするソ
リューションが必要です。また、企業内のあらゆる業
務や部署に適応し、社内外の人とのシームレスな連
携ができなければなりません。加えて、自分が使いた
いツールで利用できることも必要です。

Webex の特長

• 電話、会議、メッセージの機能が統合された単一
のアプリ 

• 業界初の統合型エンドツーエンドのイベントエクス
ペリエンスで、最大 10 万人規模の対面式、バー
チャル、そしてハイブリッドなイベントをサポート

• オフィス勤務とテレワーク間のシームレスな移行

• 通話から簡単に本格的な会議へエスカレーション
可能

• 内勤と外勤のどちらにも対応したソリューション

• 計画的および自発的な同期および非同期通信 

• すべてのアプリとの連携が可能

• 他のコラボレーションサービスとの相互運用を目的
としたオープンエコシステムにより、これまでと同
じツールを継続的に利用可能
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インクルーシブはシスコの 
中核となる価値観であり、 
シスコのミッションは「すべて
の人のためにインクルーシブな
未来を推進する」ことです。
シスコは、すべての人が積極的に参加して、疎外感
を感じることがないようにしたいと考えています。求
められているのは、誰にも平等なエクスペリエンスを
提供するソリューションです。つまり、参加者の言語
や場所にかかわらず意思疎通ができ、非言語コミュ
ニケーションも簡単にできなければなりません。さら
に、ハイブリッドなミーティングの参加者全員が平等

だと感じられる必要があります。もし遠隔地にいても、
その場にいないことを理由に、議論から除外されたと
感じることがないようにしなければなりません。

Webex の特長

誰でも発言でき、言語が障壁にならない
ようにします 

•  Webex は、英語のほか 11 の言語を 100 以上の
言語にリアルタイムで翻訳できます（追加費用が
必要）

•  ジェスチャ認識機能 によって、言葉を話さなくて
も会議に積極的に参加できます。Webex がジェス

チャを認識して、スピーカーの邪魔をすることなく
ライブ会議中にすばやくフィードバックします  

高い品質で、誰にでも優れたエクスペリ
エンスを提供します 

• Webex の背景ノイズの除去機能と音声の明瞭化
機能により、参加者は会議に集中できます。My 
Voice Only は、さまざまな背景ノイズ（芝刈り機
からミキサー、掃除機の音まで）だけでなく無関
係な話し声も除去し、スピーカーの音声を明瞭に
する Webex の機能です。この機能により、広い
場所や騒がしい場所にいても、自分の声が確実に
はっきりと相手に届きます

• ネットワーク環境が良くない場所から参加しても、
（アバターだけでなく）自分の姿と声を届けること
ができます。Webex AVI インテリジェント フレー
ム レート適応機能を使えば、ネットワーク環境が
悪いリモート参加者も、最高品質のエクスペリエン
スによって自分の姿と声を届けることができます

 

ハイブリッドワークは 
インクルーシブで 
なければならない

自宅でもオフィスでも、魅力的で臨場感
あふれるエクスペリエンスを提供します 

•  統合型のオーディエンス エンゲージメント プラッ
トフォームは、Slido のコラボレーション エクス
ペリエンスが利用できます。一方的に話すだけで
なく、相互の会話が可能になります。投票機能や 
Q&A、クイズ、ワードクラウドなどが統合されて
おり、視聴者との精力的な交流が可能になります。

•  画面に表示されるものをカスタムレイアウトで選
択できるほか、最も重要な人やコンテンツに焦点を
当てるオプションもあります。

•  背景ぼかし機能またはバーチャル背景機能は、す
べてのデバイスやオペレーティングシステムで使うこ
とができ、プライバシーが守られます 

•  対面式のプレゼンテーションと同じような魅力的な
プレゼンテーションができます。Webex のイマー
シブシェア機能を使えば、共有するどんなコンテ
ンツの前にでも自分を配置できるため、参加者と
の距離を縮められます

•  Webex がどのようにインクルーシブなエクスペリエ
ンスを提供し、誰もが音声通話や ビデオ通話を利
用できるのか、ご覧ください
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求められているのは、従業員
の健康とウェルビーイングを
サポートするソリューション
です。 

この 1 年間に学んだことがあるとすれば、それは従
業員には共感が必要だということです。つまり、従業
員の疲れを軽減し、集中力を高めるのに役立つ機能
や知見を提供すると同時に、清潔で健康的な職場を
実現するソリューションが求められているのです。

Webex の特長

共感的なエクスペリエンスを促し、 
従業員を成功に導きます。

• Webex の People Insights は、個人、チーム、
組織に関する詳細で個人的な情報を提供すること
で、従業員が感じやすい疲れに対抗します。また、
個人のウェルビーイング、チームの影響力、インク
ルーシブなコラボレーションを強化します 

• Webex と Thrive Global 社は研究に裏付けされ
た科学を実用化するために、新たなパートナーシッ
プを発表しました。これは、ウェルビーイングを

ハイブリッドワークは 
心身の健康を重視し 
なければならない

システムやツールに組み込むことで、組織がハイブ
リッドワークへの移行を開始する際、より効果的に
実践できるようにするものです。Thrive Reset を 
Webex に導入することで、会議前後または会議中
のわずか 60 秒で頭をリセットし、ストレスを軽減
できるので、ストレスの蓄積から燃え尽き症候群に
なるのを防げます。また Webex への統合により、
ボットが従業員にダイレクトメッセージを送信して、
短時間の休憩を取りたいか聞くこともできるように
なりました。シスコは Thrive Calls の共同設立パー
トナーでもあります。Webex 会議やメッセージン
グにおける Thrive Reset と同様、Thrive Calls は
コンタクトセンターのエージェントにも同じコンセ
プトを適用します。ただし、音声を通じて行います。 
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オフィスの安全性の強化  

• タッチレスな会議エクスペリエンス（参加、共有、
電話、インテリジェントな部屋予約） 

• 仮想受付チェックイン

• 清掃通知

• 人数カウントのアラート 

• 経路検索

• フリーアドレス

• デジタルサイネージ 

• 占有率

• リモートからの参加者も含め、あらゆるワークス
ペースやワークスタイルにも対応できるように設計
されたスマートなコラボレーションデバイス

a. Desk シリーズ

b. Room シリーズ

c. Board シリーズ 

単なる生産性の促進の話ではありませ
ん。基本となる健康とウェルビーイング
がなければ生産性向上は不可能で、 
これらは表裏一体の関係にあるのです。 

• 専用のデバイスとカメラのインテリジェンスが会議
疲れやリモート疲れを解消します。在宅勤務のエ
クスペリエンスのために設計された Webex デバイ
スをご覧ください（ビデオへのリンク） 

• 安全性向上のための他のシスコ製品との連携

 - 建物全体の人口密度を監視します － Cisco 
DNA Spaces と Meraki を活用して、要求する
人事アプローチと連携したロケーションベースの
サービスを提供します 

ハイブリッドな企業文化で共感的な 
エクスペリエンスを促進します 

• People Insights：個人やチーム、組織に関する知
見がウェルビーイングをサポートします 

安心して出社 
できるオフィス

音声アシスタント

共用ワークスペース

環境センサー

デジタルサイネージ

清掃アラート

経路検索

占有率モニタリング
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設計に組み込まれたセキュリ
ティ対策。デフォルトでプライ
バシーを保護。 

どこからでも働けるようになった今、リスク領域が拡
大し、あらゆる場所で脅威が増加しています。つまり、
セキュリティを後から追加するのではなく、組み込ん
でおくソリューションが必要です。セキュリティを後で
付け足す訳にはいきません。シスコは、確かなセキュ
リティで知られており、求められているのは、個人の
プライバシーをデフォルトで尊重しているソリューショ
ンです。

Webex の特長
シスコは、確かなセキュリティで有名です。求められ
ているのは、デフォルトでプライベート保護が組み込
まれたソリューションです。Webex では、プライバ
シーを基本的な人権だと考えています。個人のプライ
バシーを尊重するシステムこそが、システムに対する
信頼を構築するのです。 

ゼロトラストセキュリティは、ユーザ、ルーム
デバイス、コンプライアンスを認証します。シスコの
アプローチは、会議の内容をエンドツーエンドで暗
号化するだけでなく、各参加者のアイデンティティを

検証する標準に基づいています。また、その対象を 
すべてのデバイス、会議室、モバイルデバイスやラッ
プトップ上のアプリに拡大しています。

エンドツーエンド （E2E）アイデンティ
ティは、会話の機密性を保ちます。これは、話して
いる相手が、その人の申告どおり本人であり、誰もそ
のアイデンティティを改ざんしたり、なりすましていな
いという確信が必要なので、非常に重要なことです。
これは、e-コマースや安全なコンテンツがブラウザ
で提供される場合と同様に、信頼できる認証機関を
介して行われ、参加者は検証されます。さらに、セ
キュリティコードの検証は、アイデンティティに一致す
る鍵や証明書を用いた MLS の暗号状態に基づいて
いるため、否認防止にもなります 

コラボレーション向けのリアルタイム
データ損失防止（DLP）機能を、業界で初
めて取り入れました。リアルタイム DLP を使うと、機
密コンテンツを投稿後に編集や削除することではな
く、そのコンテンツがクラウドに保存されることを防
ぐことができます。これはセキュリティ管理者のため
だけに構築された機能ではなく、もしユーザのコンテ
ンツが会社のポリシーに違反している場合、アプリ内
でメッセージを表示することで、ユーザをベストプラ
クティスに誘導する目的もあります。

シスコのグローバルネットワークと 
データセンターのデータ主権とコンプ
ライアンスは、リアルタイムメディア用に設計され
ていて、規模の大小に関係なくあらゆる組織に必要
なスケールとリーチを備えています。Webex は EU、
インド、カナダの各地域のコンプライアンスの必要性
に対応したローカライゼーションをサポートしていま
す。さらに、フランクフルト、ムンバイ、モントリオー
ルにデータセンターを新設し、拡大を続けています。 

ハイブリッドワークは 
安全でなければならない
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ハイブリッドワークを実現する
ためには、従業員がどこにい
ても仕事ができるように、IT 
部門がパフォーマンスと品質
を管理する必要があります。
ビデオがすべての会議に欠かせないものとなった今、
品質への期待度はかつてないほどに高くなっていま
す。そのため、ソフトウェアからハードウェア、施設
に至るまで、環境全体をスムーズに管理できるソリュー
ションが必要です。ユーザがどこにいても、最高のユー
ザエクスペリエンスを確保できるように、リアルタイム

ハイブリッドワークは 
管理が容易でなければ
ならない

の知見を提供できなければいけません。求められて
いるのは、ハイブリッドワークで必要とされるメディ
アや帯域に最適化された最新のクラウド インフラス
トラクチャ上に構築されているソリューションです。

Webex の特長 

• 単一画面での管理 

 - Control Hub から、すべてのコラボレーション 
ソフトウェアとデバイスを直接管理することがで
き、リアルタイムのエクスペリエンス管理ができ、
施設およびエクスペリエンス管理のための履歴
データが提供されます

•  簡単なプロビジョニングと展開 

•  どこからでもアクセスできる、マルチメディアに最
適化されたクラウド 

 - Global Web Cloud では、23 のデータセンター
でリアルタイムのメディアアクセスを最適化して
います。新たに設置されたムンバイ、フランクフ
ルト、モントリオールを含む拠点で 100 を超え
るピアリング接続を世界中に提供しています 

•  リアルタイム分析とエンドツーエンドのトラブル
シューティング機能は、電話、会議、デバイスの
いずれにも対応しています 

•  電話、会議、メッセージ、デバイスを 1 つのコラ
ボレーションツールで管理します

•  webex.com の統合通話プランサービスを使え
ば、PSTN のプロビジョニングと購入が簡単にで
きます 

•  従業員が働く場所やコラボレーションの方法に合
わせて設計された Webex デバイスは、導入も大
規模な管理も簡単にできます。シスコの包括的か
つ受賞歴のあるデバイスをぜひご覧になり、組織に
ぴったりのデバイスをお選びください。 
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Cisco Webex： 
ハイブリッドワークの 
イノベーションをリードする 
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Webex は、ハイブリッドワークに業界で最
も完成したソリューションを提供します。シ
スコには、ハイブリッドワークに必要な重要
要素である柔軟、インクルーシブ、心身の
健康の重視、安全、容易な管理を含むビジョ
ンと技術があります。 

シスコはイノベーションの加速に注力しています。この  
9 ヵ月間、シスコはお客様のエクスペリエンスを向上させ
るために、800 を超える新しいイノベーションを市場に投
入し、4 社の買収を行いました。直近では、今後はイベン
トもハイブリッドになるという展望のもと、イベントプラッ
トフォーム Socio を買収する意向を発表しました。さらに
過去数年間、人工知能技術の獲得と組織的なイノベーショ
ンに 10 億ドルを投資しました。 

シスコのイノベーションと品質への取り組みは、お客様に
評価されています。音声やビデオの品質重視はその一例で
す。背景ノイズの除去機能によって、300 億分を超える低
品質な背景ノイズを会議から排除しました。シスコのネッ
トプロモータースコア（NPS）は 14 ポイント上昇し、現在、
過去最高になっています。 

しかし、ここで終わりではありません。

ハイブリッドワークを成功させるた
めには、リーダーシップ、企業文化、
従業員第一のマインドセット、シー
ムレスなエクスペリエンスを可能に
する適切な技術が必要です。 

これを実現できるのは、シスコ
以外にありません。 

800+
市場投入した新しい
イノベーション数
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Webex Suite

統合されたハイブリッドワー
クエクスペリエンスのための、
最高水準の初めての製品シ
リーズ。
このハイブリッドな働き方のフレームワークを構築す
るために、シスコは Webex Suite を市場に投入しま
す。この包括的な製品群によって、お客様のコミュニ
ケーションおよびコラボレーションのニーズをすべて
満たすことができます。 

Webex は単なるオンライン会議ではありません。
Webex Suite は、会議、電話、メッセージ、イベント、
投票機能、Q&A を、市場をリードする AI ベースの 
Webex Assistant と統合し、ハイブリッドワーク向け

に設計された単一のクラウドベースのソリューション
として提供します。さらに、Webex 製品と組み合
わせると多数の Webex Device が最大 50% 割引
で購入（メーカー希望小売価格に基づき算出）でき
ます。このプラットフォームでは、リアルタイムの分
析と知見を用いて、ハイブリッドな職場の管理と確
保を一元的に行うことができます。どのデバイスが
お客様に最適か、こちらからお確かめください。

Webex 製品の完成度の高さと機能を活かせば、特
定の機能にポイントソリューションを導入する必要
性を削減できるので、コスト削減につながります。
また、シスコはこれからもイノベーションを続けて
いきます。将来、そのような進歩が製品群に追加
される可能性もあります。 

Webex を選ぶ理由
1. ハイブリッドワークのための最高水準の初めての製
品シリーズです。

2. 既存の IT 投資のコストを削減できます。あるベン
ダーから購入した会議機能、別のベンダー製のイ
ベント機能、また別のベンダーのメッセージ機能、
電話、投票機能など、各機能のポイントソリューショ
ンはもう必要ありません。すべてのコラボレーショ
ンニーズを満たす製品群を低価格で手に入れるこ
とができ、コスト以上の価値を得られます。

3. シスコが絶え間ないイノベーションを続ける中で、
将来のコラボレーションアプリともに、新機能や
特徴も追加される予定です。
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Webex の 
リーダーシップ 6 億  

5,000 万

Fortune 500 社の 85% 
から信頼を獲得

29 41

60 億

13

1 億 15 億

3,900 万

会議

デバイス プラットフォーム

電話

毎月の会議参加者数

レッドドットデザイン賞 
ビデオデバイス部門 2

グローバルデータセンター
の数

月間通話数

Gartner Magic Quadrant（会議
ソリューション分野）で連続して
「リーダー」に選出された回数 1

通話デバイスの出荷台数 AI への投資額

クラウド通話のユーザ数

320 万 3 万 6,000
コンタクトセンター

エージェント数 お客様企業数

1 シスコは、Gartner Magic Quadrant 2020（会議ソリューション分野）で 13 回連続リーダーに選出されました。Abhay Kulkarni、2020 年 10 月 15 日
2 2021 年レッドドットデザイン賞
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NSA が Webex の 
セキュリティを高く評価

Webex は NSA のコラボレーション サービス 
ガイドラインで高評価を取得しました 1

1 出典：The National Security Agency（NSA）、U/OO/134598-20 | PP 20-0713 | 2020 年 11 月 バージョン 1.7
2 出典：リンク。Zeus Kerravala。Twitter、2020 年 12 月 8 日。 
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業界の賞および
評価

Trustradius 2021 コラボレーション
賞最高評価

編集者選考賞（2021 年）

Trustradius ベストカスタマー
サポート 2021

エンタープライズ製品
上位 50

「ベスト コラボレーション プラット
フォーム 2020」受賞

Trustradius ベスト
ユーザビリティ 2021

「最も革新的な製品 2020」受賞：
Webex Assistant

テレワーク向け製品
上位 50

4 出典：PCMAG.com。Cisco Webex Business Review [英語 ]。Daniel Brame。2021 年 2 月 
12 日
5&6 出典：Trustradius。Best of Collaboration Software 2021、2021 年 1 月 6 日
7 出典：G2 Best Remote Work Products for 2021
8 出典：G2 Best Enterprise Products for 2021

1 出典：Trustradius Announcing TRUE 2021: Recognizing Brands Who Bring Trust to B2B 
Reviews。2021 年 1 月 13 日
2 出典：UC Today。The Winners Are In: UC Awards 2020 [英語 ]。Rebekah Carter。2020 年  
8 月 7 日
3 出典：UC Today。The Winners Are In: UC Awards 2020 [英語 ]。Rebekah Carter。2020 年  
8 月 7 日

22新しい働き方「ハイブリッドワーク」

© 2021 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.



お客様の声

実際のお客様の事例インクルーシブなハイブリッドワークを成功させるためのフレームワーク
をお探しなら、ぜひシスコの営業担当にお問い合わせください。 

ハイブリッドワークに特化したソリューションを構築するための 5 つの重要要素を網羅する 
ソリューションを持つのは Webex だけです。ソフトウェア、デバイス、管理機能を統合し、
ハイブリッドワークのためのこれほど包括的なソリューションを提供するベンダーは他にありま
せん。 
 
Cisco Webex がハイブリッドワークをどのように実現するか、こちらからご覧ください。

お客様のハイブリッドワーク戦略の設計と実施を Cisco Webex がどのようにサポートできる
かについて詳しくは、こちらからシスコにお問い合わせください。 

EllisDon 社 ASHRAE Rent-A-Center 社
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