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01 
Webex がリード
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数字で見るWebex の優位性。

Meetings Calling Contact Center デバイス

20 億以上

毎月の参加者

2.5 億以上

毎月の会議実施
時間（分）

80 億

クラウド電話の
ユーザー数

4,500 万人以上

月間通話数

36,000

エージェント数

360 万

お客様企業数

1 億以上

Red Dot Design 
Awards を受賞
したビデオ
デバイス数1

29

通話デバイスの
出荷台数

プラットフォーム AI イベント

47

AI への投資額

15 億ドル

グローバルデータ
センターの数

2 億人

音声から除去
されたノイズ
（分）

520 億

Webex Smart 
Audio の
ユーザー数

180 万

Webex で
ホストされた
出席者

1 億
2,500 万人

Webex 
Webinars で
ホストされた
ウェビナー数

CPaaS

150 億以上

1 ヵ月あたりの
メッセージング
API ヒット数

1.5 億万以上

年間のインタ
ラクション数

200 以上

利用可能な国

1. Red Dot。2021 年。

https://www.red-dot.org/
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継続的なイノベーションと戦略的投資。

ビデオスーパースケー
リング、ネットワーク
輻輳時の音声の途切れ
をなくすなど、機能を
改善

BabbleLabs、Slido、
IMImobile、Socio、
Involvio などの
企業を含む 15 億ドル
以上の買収を実施

昨年 1 年間に 1,000 
以上の革新的な機能を
開発、研究開発に
20 億ドル以上を投資

ネットプロモーター
スコアは 75 

品質の向上 買収 機能提供の速さ 利便性の強化
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業界が注目するWebex のイノベーション。

「シスコは急速なペースでイノベー
ションを実現できることを実証しま
した。過去 12 ヵ月で Webex の革
新的な新機能を 1,000 以上公開し、
あらゆる規模の組織のハイブリッド
ワークの課題に対応しています」1

「シスコは過去 18 ヵ月で機能の
ギャップを解消し、現在はコラボ
レーションのほぼすべての分野で
業界の他の企業を凌ぐ機能を提供し
ています」2

1. LinkedIn。Krishna P. Baidya、2021 年。
2. No Jitter。Cisco Loads Webex Up With New Innovations [英語]。Zeus Kerravala、2021 年 10 月 26 日。

Krishna P. Baidya 氏
Frost & Sullivan 社 ディレクター

Zeus Kerravala 氏
ZK Research 社 創業者兼主席アナリスト

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:6859087252778307586/
https://www.nojitter.com/team-collaboration-tools-workspaces/cisco-loads-webex-new-innovations
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高い評価によってさまざまな受賞を続けている…

Best Value for Price
（2022 年）1

Best Collaboration Platform
（2021 年）2

Collaboration Leader of the 
Year（2021 年）3

Editor's Choice Award
（2021 年）4

Best Relationship
（2022 年）5

Best Feature Set
（2022 年）6

Top 50 Products for
Remote Work（2021 年）7

Top 50 Collaboration 
Products（2022 年）8

1. TrustRadius。Best of 2022 Awards [英語]。Becky Susko、2022 年 1 月 11 日。
2. UC Today。The Winners Are In: UC Awards 2021 [英語]。Rebekah Carter、2020 年 8 月。
3. UC Today。The Winners Are In: UC Awards 2021 [英語]。Rebekah Carter、2020 年 8 月。
4. PCMag.com。Cisco Webex Business Review [英語]。Daniel Brame、2021 年 2 月 12 日。

5. TrustRadius。Best of 2022 Awards [英語]。Becky Susko、2022 年 1 月 11 日。
6. TrustRadius。Best of 2022 Awards [英語]。Becky Susko、2022 年 1 月 11 日。
7. G2。Best Remote Work Products for 2021 [英語]。
8. G2。Best Collaboration and Productivity Products for 2022 [英語]。

https://www.trustradius.com/buyer-blog/best-of-awards
https://www.ucawards.com/uc/2021-winners/
https://www.ucawards.com/uc/2021-winners/
https://www.pcmag.com/reviews/cisco-webex-meetings
https://www.trustradius.com/buyer-blog/best-of-awards
https://www.trustradius.com/buyer-blog/best-of-awards
https://www.g2.com/best-software-companies/top-collaboration-and-productivity#list
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T-Mobile はWebex を活用
して素晴らしいカスタマー
エクスペリエンスを実現して
います。

「私たちはこの 2 年間、ビジネスのほぼすべて
の側面を Webex に頼ってきました」

事例を読む

Callie Field 氏
Business Group 社 社長

https://www.webex.com/customers/t-mobile.html
https://www.webex.com/customers/t-mobile.html
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Webex は、宇宙船 Orion に搭載されるテクノロジー デモンスト
レーション用ペイロード「Callisto」の一環として NASA Artemis I 
ミッションに参加し、地球と 24 万マイル離れた宇宙船とのビ
デオコラボレーションを実現します。

• Webex が最前線で開発している最先端 AV1 コーデックを使用して、HD 品質
ビデオの帯域幅の制約を克服

• 次世代の適応/回復テクノロジーを独自に組み合わせて活用して Orion が月の
裏側を移動している間にインテリジェントにエラーを修正し、よりスムーズな
ビデオ/音声エクスペリエンスを実現

• 地球上で最も高度な AI 搭載コラボレーション デスク デバイスである Webex 
Board シリーズと Webex Desk Pro を介して、コンテンツ共有とビデオを提
供するシームレスなハードウェア/ソフトウェア エクスペリエンスを実現

Webex は有人月面探査の
再開時に宇宙空間で
ビデオコラボレーション
を実現します。

「未来のテクノロジーは時代や場所を問わずに人間の
可能性を広げるものです。まもなく私たちの可能性
は宇宙の深奥に広がろうとしています」

事例を読む

Jeetu Patel
シスコ、セキュリティおよびコラボレーション担当 EVP 兼 GM

https://webexahead.webex.com/callisto/
https://webexahead.webex.com/callisto/
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1. TrustRadius。2022 年 5 月 25 日。
2. TrustRadius。2022 年 5 月 25 日。

「仮想ミーティングの問題を解決す
るソリューションを探しているすべ
ての人に、真剣にWebex をお勧め
します」1

「Webex は最高です。安定性と安全性
が高く、品質も高く、レイアウトやイ
ンターフェイスの使いやすさは群を抜
いています」2

IT エンジニア
IT & サービス企業

ゼネラルマネージャ
イベントサービス会社

Webex はチームの一体感
を生み出します。

https://www.trustradius.com/reviews/webex-app-2022-05-25-04-52-02?utm_campaign=TrustRadius%20Share&utm_source=referral&utm_medium=Copy&_trid=628fa49f22fec5001dc47edc
https://www.trustradius.com/reviews/webex-meetings-2022-05-24-16-39-45?utm_campaign=TrustRadius%20Share&utm_source=referral&utm_medium=Copy&_trid=628faaa3d0feff0047ef6655
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Webex によって全員が一丸となり、アイデアからイノベーショ
ンが生まれ、素晴らしい結果を達成し、顧客に感動を与えること
ができます。これがハイブリッドワークの強みです。働き方、働
く時間、場所にかかわらず、皆が連携して積極的に仕事に取り組
めるようになります。

現在 Webex は、直観的なテクノロジーとリアルタイムの実用的
なインサイトの提供を通じて、お客様のチームと顧客に素晴らし
い体験を提供できる独自の立場にあります。

Webex は、ハイブリッドワークを強化し、お客様
にとって快適な新しいコラボレーション標準を
提供します。
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お客様からシスコ内のチームまで、シスコは「ヒト」を最も重視しています。

ヒトを中心としたインクルーシブな企業文化。

1. Great Place to Work。2021 年。
5. Great Place to Work。2021 年。

2. Fortune。2022 年。
6. Fortune。2021 年。

3. Fortune。2021 年。
7. Great Place to Work。2021 年。

4. Great Place to Work。2021 年。
8. Fortune。2021 年。

第 2 位第 1 位
Fortune Best Workplaces 
in Technology
（大企業）3

PEOPLE Companies 
that Care® 4

第 1 位第 2 位
Fortune 100 Best 
Companies to Work For2

World's Best 
Workplaces™1

Fortune Best Workplaces 
for Millennials
（大企業）8

第 1 位 第 1 位
Best Workplaces 
for Parents™7

Fortune Best Workplaces 
in the Bay Area™
（大企業）5

第 9 位第 5 位
Fortune Best Workplaces 
for Women
（大企業）6

https://www.greatplacetowork.com/worlds-best-workplaces?utm_campaign=2021.10.LI.BW.Worlds%20Best&utm_medium=owned-ads&utm_source=gptw-website&utm_content=homepage-tile&utm_term=20211001&utm_audience=all%C2%A0
https://www.greatplacetowork.com/best-workplaces/bay-area/2021
https://fortune.com/best-companies/2022/
https://fortune.com/best-workplaces-for-women/
https://fortune.com/best-workplaces-technology/
https://www.greatplacetowork.com/best-workplaces/parents/2021
https://www.greatplacetowork.com/best-workplaces/companies-that-care/2021
https://fortune.com/best-workplaces-millennials/
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02
Calling
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Webex はすべてのベンダーを上回る PSTN オプションを提供しています。

数字で見る Calling の優位性。

110 以上
利用可能な国

700 以上
シスコと連携して
いるサービス
プロバイダー

80 億
1 ヵ月あたりの
通話数

4,500 万人以上
クラウド電話の
ユーザー数

1 億
Calling エンドポイントの
出荷台数

5,000 以上
グローバル
パートナーの数
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700 社を超える大手通信事業者が、シスコ
の通話プラットフォームを利用して
クラウド電話機能を提供しています。

世界中に広がるWebex Calling の通信
事業者パートナーを紹介します。
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Webex Calling は 5 つの主要指標でユーザーから最高評価を受けています*。

Webex Calling は業界トップのソリューションです。

Webex Calling1 RingCentral Zoom Phone

クラウド PBX

通話管理

VoIP システム
コラボレーション
モバイルアプリ

9.0 7.5 8.4

9.2 7.8 8.3

9.3 6.6 8.7

9.2 7.3 8.8

ユーザビリティ 10.0 4.9 8.0

GoTo Connect

8.5

8.5

8.9

7.7

8.5

* 10 点満点
1. TrustRadius。What users are saying about Webex Calling vs RingCentral vs Zoom Phone vs GoTo Connect [英語]。2022 年 2 月 28 日。

https://www.trustradius.com/compare-products/ringcentral-mvp-vs-webex-calling-vs-zoom-phone
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Cisco サービス プロバイダー パートナーがホストす
る Cisco BroadWorks は、Webex と統合してエン
タープライズ コミュニケーションとコラボレーショ
ンのあらゆるニーズに対応します。

Webex for Cisco BroadWorks の人気は高まり続けて
おり、パートナー総数は過去 12 ヵ月でほぼ 10 倍に
増加しました。

Webex for BroadWorksの
サービスプロバイダー
パートナーは、世界中で 10 倍
の増加を記録しています。

Webex for BroadWorks パートナー数

10

104

2QFY21 3QFY22
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マジッククアドラント（Unified 
Communications as a Service 分野。
全世界対象）1

2021 年 10 月 18 日公開

Gartner 社

1. Gartner®  Magic Quadrant™ for Unified Communications as a Service, Worldwide [英語]。Rafael Benitez、Megan 

Fernandez、Daniel O'Connell、Christopher Trueman、Pankil Sheth、2021 年 10 月 18 日。

この図は、大規模な調査資料の一部として Gartner 社が発行したものであり、調査資料全体のコンテキストにおいて評価
する必要があります。Gartner 社の資料は、リクエストに応じてシスコからご利用いただけます。

Gartner 社は、自社の調査出版物で言及するベンダー、製品、サービスについて何ら保証するものではなく、最高評価の
ベンダーのみを選択するようテクノロジーユーザーにアドバイスする意図はありません。Gartner 社の調査刊行物は、同
社の調査部門の見解で構成されたものであり、事実を述べていると解釈すべきものではありません。Gartner 社は、本調
査に関して、商品適格性の保証または特定目的への適合性の保証を含め、明示または黙示を問わず、あらゆる保証を否認
します。

https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-27M5IH1V&ct=211008&st=sb
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Aragon 社Webex を
ユニファイドコミュニ
ケーションとコラボ
レーション分野の市場
リーダーに選出
しました。1

1. The Aragon Research Globe for Unified Communications and Collaboration [英語]。2021 年 4 月 21 日。
Copyright ©  2021 Aragon Research Inc. and/ or its affiliates. All rights reserved. Aragon Research および
Aragon Research Globe は、Aragon Research Inc. の商標です。

https://engage2demand.cisco.com/LP=13779?ccid=cc001192&oid=anrco016789
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Webex Calling は Broadcom 
のグローバルかつ鋭敏な
成長に貢献しています。

課題

• 59 ヵ国の 25,000 人のリモート従業員を迅速に接続する

• 従来のオンプレミス インフラストラクチャの接続に時間もコ
ストもかかっている

戦略

• シームレスなクラウド電話を利用するために Webex Calling 
に移行

• Webex Calling とともに Webex Meetings、Webex 
Messaging、Webex Contact Center、Webex デバイスを活
用して、単一アプリから制御できるユニファイド コラボレー
ション エコシステムを構築

結果

• 1 ヵ月で 25,000 人の新規ユーザーを追加

• ビジネスの中断もエスカレーションもなし

• 買収した組織のユーザーが初日から接続を利用可能

「Webex Calling は、ユーザーにはるかに優れたコラ
ボレーション エクスペリエンスを提供しています...
実際ユーザーは、買収完了後に数ヵ月も待つことなく、
初日から同じプラットフォームでコラボレーションを
開始できました」

事例を読む

Stanley Toh 氏
Broadcom 社 グローバル IT 責任者

https://blog.webex.com/cloud-phone-system/webex-keeps-irish-nonprofit-connected-with-cloud-calling-and-more/
https://blog.webex.com/ja/cloud-calling/why-cloud-calling-is-a-gamechanger-for-broadcom/
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Webex Calling を利用して
英国の小規模企業が円滑に
業務を継続しています。

課題

• 従来の電話システムが時代遅れになりつつある

• 従来の電話システムからクラウド電話への移行のために、複雑な
マルチベンダーアプローチに頼らなければならない可能性がある

• 既存のプロバイダーではデバイスの選択肢が限られていて、コス
トも高額

戦略

• Webex Calling を利用した柔軟なクラウド電話に移行

結果

• エンタープライズグレードの通話機能により、ユーザーとクライ
アントのエクスペリエンスが向上

• 豊富なエンタープライズ アプリケーションと統合

• シンプルで費用対効果の高い通話プロセス

• 最先端の通話ソリューションを利用してビジネスを効率化

「携帯電話での通話応答はとても簡単で、音質も
素晴らしいです。通話中に、デスクフォン、
ラップトップ、または別のデバイスに簡単に通
話を切り替えられます。価格、品質、サービス
機能の観点から Webex をお勧めします」

事例を読む

James Hersheson 氏
ITCD 社 IT ディレクター

https://blog.webex.com/cloud-phone-system/webex-keeps-irish-nonprofit-connected-with-cloud-calling-and-more/
https://blog.webex.com/ja/cloud-calling/webex-calling-keeps-uk-small-business-running-smoothly/
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03 
Meetings
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数字で見るWebex Meetings の優位性。

20 億以上
毎月の会議実施時間
（分）

2.5 億以上
毎月の会議参加者

16 億以上
1 ヵ月あたりの音声から
除去されたノイズ（分）
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ライブ投票、Q&A などの機能によって、オーディエンスが会話に参加できます。

Webex の特長：オーディエンスとのつながり

利用している国

1.2 億以上
参加者1

複数回答可

文章形式

クイズ

ワードクラウド

評価調査

ランキング調査

Q&A

200 以上

1. 常時。
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Webex の特長：インクルーシブ

120 リアルタイム翻訳の対象言語

言語が障壁になることはありません。 話さずにフィードバック可能です。

ジェスチャを認識できる内蔵
カメラインテリジェンスを市場で提供世界初
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Webex Meetings はユーザーから絶賛されています。

G2 の Best ROI、Easiest Setup、
Easiest Admin for Enterprise を受賞1

G2 の Best Collaboration Products2 および
Best Global Sellers3 2022 の 1 つに選出

1. G2。Webex Meetings Reviews & Product Details [英語]。
2. G2。Best Collaboration and Productivity Products for 2022 [英語]。
3. G2。Best Global Sellers for 2022 [英語]。
4. G2。Webex Meetings Reviews & Product Details [英語]。
5. PCMag.com。Cisco Webex Business Review [英語]。Daniel Brame、2021 年 2 月 12 日

6. Webex ブログ。シスコの Webex Suite は、会議ソリューションの分野で Gartner®  Peer 
Insights™ の 2022 年の「Customers’ Choice」として評価されました。Amit Barave、
2022 年 4 月 27 日。

世界中の複数の地域で G2 のビデオ会議リーダー
に選出4

PC Magazine の Best Enterprise 

Video Conferencing Software
（2022 年）に選出5

シスコの Webex Suite を 2022 年の Gartner®  
Peer Insights™ Customers’ Choice
（会議ソリューション分野）に選出6

https://www.g2.com/products/cisco-webex-meetings/reviews
https://www.g2.com/best-software-companies/top-collaboration-and-productivity
https://www.g2.com/best-software-companies/top-companies
https://www.g2.com/products/cisco-webex-meetings/reviews
https://www.pcmag.com/reviews/cisco-webex-meetings
https://blog.webex.com/ja/collaboration-devices/cisco-recognized-as-a-2022-gartner-peer-insights-customers-choice-for-meeting-solutions-for-the-webex-suite/
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Webex の G2 満足度スコアは、主要な競合他社を
上回っています。1

1. G2。 User Satisfaction Ratings [英語]。2022 年 2 月 14 日。

画面共有 録画 予約 投票機能 参加者の権限

96%

92% 89%

98%
95%

87%

95%
92%

87% 86%
84% 85%

96% 95%

87%

Webex Microsoft Teams Zoom

モバイル

94%
89%

85%

https://www.g2.com/compare_reports/webex-meetings-skype-zoom-and-microsoft-teams?featured=webex-meetings&secure%5Bgated_consumer%5D=23be233e-939a-450e-9498-7d83ac0825e9&secure%5Btoken%5D=a5ab49d6ff309b23f59e2d39bfdcd9f57ebe674db6054ead8cd2af176d2f0d89&utm_campaign=gate-812923
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シスコは、Gartner 社に
よってビデオ会議分野の
リーダーに選出され
ました。1

1. Gartner®  Magic Quadrant™ for Meeting Solutions [英語]。Mike Fasciani、Tom Eagle、Brian Doherty、Christopher 

Trueman、2021 年 10 月 7 日。

この図は、大規模な調査資料の一部として Gartner 社が発行したものであり、調査資料全体のコンテキストにおいて評価す
る必要があります。Gartner 社の資料は、リクエストに応じてシスコからご利用いただけます。
Gartner 社は、自社の調査出版物で言及するベンダー、製品、サービスについて何ら保証するものではなく、最高評価のベ
ンダーのみを選択するようテクノロジーユーザーにアドバイスする意図はありません。Gartner 社の調査刊行物は、同社の
調査部門の見解で構成されたものであり、事実を述べていると解釈すべきものではありません。Gartner 社は、本調査に関
して、商品適格性の保証または特定目的への適合性の保証を含め、明示または黙示を問わず、あらゆる保証を否認します。

（15 回連続）

https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-27M2ZFCH&ct=211008&st=sb
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「現時点でシスコは、バーチャルアシスタント機能を備えた唯
一のベンダーです。バーチャルアシスタント機能は、人間の指
示に従って、アクションアイテムを記録して配布するといった
アクションを実施する機能です」

シスコは、 Aragon 社に
よってビデオ会議分野の
リーダーに選出され
ました。1

1. The Aragon Research Globe for Video Conferencing [英語]。2021 年 5 月。
Copyright ©  2021 Aragon Research Inc. and/ or its affiliates. All rights reserved. Aragon Research および
Aragon Research Globe は、Aragon Research Inc. の商標です。

https://www.webex.com/gp/aragon-video-conferencing.html
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医療専門家向けに拡張
現実を使用したコラボ
レーションを実現
しました。

事例を読む

「手術室、会議室、さらには国をまたいで直接接続で
きるようになりました。学生は難しい症例や興味深
い症例について、貴重な情報をリアルタイムで得る
ことが可能になりました」

Merlin Antú nez 氏
医療ディレクター兼整形外科医

課題

• ホンジュラスの非営利医療センターである One World Surgery 
は、現地で手術の専門知識を利用できない、COVID-19 パンデ
ミックによって医療派遣団の訪問が阻まれるなどの課題に直面

戦略

• Webex Meetings と RealWear 拡張現実との統合により、セカ
ンドオピニオン、症例のディスカッション、メンタリング、学
習の機会をリアルタイムで提供

結果

• 患者は地元の医療専門家からは質の高いケアを、遠隔地の外科
医からは別のレベルの専門知識の提供を受けることが可能に

• ホンジュラスと米国のスタッフチームは、Webex Meetings を
使用して、定期的にこれまでより効果的にコミュニケーション
を図り、管理活動や戦略的立案を実施

https://blog.webex.com/video-conferencing/new-zealand-police-achieves-100-uptime-during-pandemic/
https://www.webex.com/customers/one-world-surgery.html


31©  2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential 31

事例を読む

「Webex は確立されたブランドで、使いやすく多くの人が
慣れ親しんでいます。数多い機能の中でも同時通訳は私
たちの業界に完璧な機能です」

Nada Buric 氏
ディレクター

Webex Meetings が小規模
企業のグローバル規模での
ビジネスをサポートして
います。

課題

• リアルタイム通訳サービスプロバイダーの Aion 社は、非常に重
要な仮想会議中に世界のリーダーと通訳者をつなぐ、信頼できる
安全なビデオ会議ソリューションを必要としていた

• 従業員にとって使いやすく魅力的な仮想会議ソリューションも
必要だった

戦略

• Webex Meetings の同時通訳機能を活用して、重要な会話時に
世界のリーダーと通訳者をシームレスに接続

結果

• 同時通訳機能を備えた Webex Meetings により、 Aion 社の通訳
者はリモートで簡単に作業し、リモートでも同じレベルのサービ
スをスムーズに提供し続けることが可能

• 通訳者にすばやく簡単に会議に参加できる機能を提供

• 会議をスケジュールするときに同時通訳を有効にし、そこから
無制限の数の通訳チャンネルを作成可能

https://blog.webex.com/video-conferencing/new-zealand-police-achieves-100-uptime-during-pandemic/
https://blog.webex.com/video-conferencing/aion/
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事例を読む

「私たちのビジネスは常に進化しています。Webex 
は、進化し続ける私たちのニーズに完全に応える柔
軟性を提供してくれます」

Russ Burns 氏
社長兼 CEO

建設/エンジニアリングの大手
企業 Clayco 社は、どのよう
にしてコラボレーションの
文化を築いたのでしょうか。

課題

• 9 つの異なる会議プラットフォームの統合

• 組織全体のユニファイド コラボレーション プラットフォームの確立

• 40 か所以上の現場でモバイル環境を構築してシームレスなコラボレー
ションを実現

戦略

• Webex Meetings によって、ユーザーに会議をスケジュール、実行、
録画する機能を提供

• Meraki を利用して本社とリモートサイトのワイヤレスネットワークを
強化

結果

• 職場のコラボレーションを標準化

• Webex によるビデオ会議とファイル共有で出張を削減

• プロジェクト管理を改善

• 技術サポートへの要求を低減

https://blog.webex.com/video-conferencing/new-zealand-police-achieves-100-uptime-during-pandemic/
https://www.webex.com/customers/clayco.html
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04
Messaging
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シスコは Aragon 
Research Globe 
のチームコラボ
レーション分野で
リーダーに選出
されました。1

1. The Aragon Research Globe for Team Collaboration,  2022 [英語]。2022 年 1 月。
Copyright ©  2022 Aragon Research Inc. and/ or its affiliates. All rights reserved. Aragon Research および
Aragon Research Globe は、Aragon Research Inc. の商標です。

https://www.webex.com/gp/aragon-team-collaboration.html


35©  2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential 35

シスコは IDC MarketScape 
Worldwide Collaboration 
and Community 
Applications でリーダーに
選出されました。1

1.『IDC MarketScape：Collaboration and Community Applications 2021 Vendor Assessment』、Wayne 
Kurtzman、2021 年 9 月、IDC Doc# US46743820。
IDC MarketScape ベンダー分析モデルは、特定市場における ICT サプライヤの競争上の優位性に関する全体像
を示すものです。定性的基準および定量的基準に基づく厳密な採点手法を使用して、特定市場内での各ベンダー
のポジションがグラフに示されます。ケイパビリティスコアは、短期間におけるベンダーの製品提供能力、市場
参入状況、ビジネス実行力を評価します。戦略スコアは、3 ～ 5 年の期間におけるベンダー戦略と顧客要件への
適合度を測定したものです。ベンダーの市場シェアは円の大きさで示されます。特定の市場でのベンダーの前年
比成長率は、ベンダー名の横にあるプラス、中立、またはマイナスによって示されます。
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Webex のチームコラボレーション機能は、
高い評価を受けています。

TrustRadius の Best Relationship 
および Best Feature Set 賞
（コラボレーション部門）を受賞1

1. TrustRadius。Announcing 2022 Best of Awards in 106 Categories [英語]。Becky Susko、2022 年 1 月 11 日。
2. G2。Webex App Reviews & Product Details [英語]。2022 年。

G2 が Webex のチームコラボレーション、
コラボレーション ホワイトボード、ビジネス
インスタント メッセージング、内部コミュニ
ケーション、画面共有を高く評価2

https://www.trustradius.com/buyer-blog/best-of-awards
https://www.g2.com/products/webex-app/reviews
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Leng-d'Or 社 Galway Simon 
Community

Meaghan Hynes 氏
資金調達/コミュニケーション責任者

「私たちにとってチャットは非常に重要です。
Webex のチャット機能はとても優れていま
す。特に画像、ビデオ、ドキュメントの
ファイル共有がお気に入りです」2

「Webex を使用すると、世界中のすべての従
業員とコラボレーションできます。リアルタ
イムで一緒に作業し、リアルタイムで共有で
きます。新しいアイデアを作成してクラウド
に保存できます」1

1. Webex。Advancing new products with assisted reality and Webex [英語]。2022 年 5 月
2. Webex ブログ。クラウド通話などの機能でアイルランドの非営利団体を支える Webex。Emily Brooks、2021 年 10 月 7 日。

Enric Cuixeres Saez 氏
CIO 兼ゲートウェイ サイバー
セキュリティ アンバサダー

https://www.webex.com/customers/leng-dor.html
https://blog.webex.com/ja/cloud-phone-system/webex-keeps-irish-nonprofit-connected-with-cloud-calling-and-more/
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05
デバイス



39

自宅、オフィス、またはその 2 拠点間のどこにいても、

さまざまな受賞歴のある1 Webex デバイスがあれば、

ワークスペースを変革し、素晴らしいハイブリッド

ワークエクスペリエンスを実現できます。

あらゆるスペースを
生産的なワークスペース
に転換します。

1. Webex デバイスは、31 個の Red Dot Design 賞、6 つの Best of the Best Red Dot Design 賞、
その他多数の賞を受賞しています（Red Dot、2022 年）。

今すぐ開始する

https://www.red-dot.org/
https://blog.webex.com/video-conferencing/new-zealand-police-achieves-100-uptime-during-pandemic/
https://www.webex.com/workspaces/explore.html
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ハイブリッドワークの利点を最大限に引き出すデバイス。

Webex Room Navigator

シングル/マルチスクリーン統合ルームシステム

Webex Room シリーズ Webex Room Panorama シリーズWebex Board シリーズ

Webex Room Phone 

Webex Desk Hub

デスクフォン

8800 シリーズ

ヘッドセット

700 シリーズ500 シリーズ

USB カメラ

Desk Camera

家庭/オフィスのデスク専用コラボレーションデバイス

Webex Desk ProWebex Desk

電話 & 
フロント
ラインデバイス

ルーム
デバイス

デスク & 
周辺機器
デバイス

ワイヤレス & DECT フォン

Webex Desk Mini

会議用電話

ルームコントロールと周辺機器

テーブル & 天井
マイク

300 シリーズ Bang & Olufsen Cisco 980

7800 シリーズ6800 シリーズ

ビデオバーとコラボレーションキット

Webex Room 
Bar および Kit

PTZ カメラ

Wireless IP Phone 8821 Webex Wireless Phone IP DECT 6800 + ベースステーション
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Webex デバイスは常に
世界でデザインアワード
を獲得しています。

13 回連続で優秀製品デザイン賞を受賞

31 Red Dot Design Awards 受賞

Best of the Best Red Dot Design 
Awards 受賞6

Webex Desk Mini
Red Dot Award 2022

Webex Board Pro
Red Dot Award 2022 Best of the Best
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Webex デバイスは、TrustRadius 2022 Best of Awards 
でビデオ会議のリーダーに選出されました。1

1. Webex ブログ。Webex が TrustRadius の 15 もの「2022 年度 ベストアワード」を受賞。Amit Barave、2022 年 1 月 18 日。

第 1 位 第 1 位第 2 位 第 2 位 第 3 位第 3 位

Cisco Headset 730 Webex Board シリーズ Webex Room シリーズ

https://blog.webex.com/ja/video-conferencing/webex-wins-fifteen-best-of-2022-trustradius-awards/
https://hardware.webex.com/products/cisco-headset-730?utm_medium=accolades_book&utm_source=wdc&utm_campaign=n/a&team=p2p
https://hardware.webex.com/products/board-series?utm_medium=accolades_book&utm_source=wdc&utm_campaign=n/a&team=p2p
https://hardware.webex.com/products/room-series-devices?utm_medium=accolades_book&utm_source=wdc&utm_campaign=n/a&team=p2p
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Oak Meadow School は、
Webex ビデオデバイスを
使用して、インクルージョン
を推進し、教育を成功に
導いています。
「学習がはかどるのは、生徒の生活の社会面と感情面両方
のバランスが取れているときだけです。私たちには、生徒
や学習者を引き付けるためのテクノロジーが必要でした」

事例を読む

Jay Scheurle 氏
校長

課題

• 子供たちが居場所を問わずに学習して全カリキュラムを終了で
きるように、魅力的な授業を行える環境を教師に提供する

戦略

• 授業で Webex Room Kit と Webex Boards を活用することで、
教室にいるか自宅にいるかに関係なく、すべての子供たちが参
加していると感じられるような環境を作る

結果

• 素晴らしい成功を収めて年度を終了

• 教室から国立公園のレンジャーや水族館の海洋生物学者と対話
するなど、教室と Webex を使用してカリキュラムを強化する
ことを積極的に検討中

https://youtu.be/kvnJ7JxWhyM
https://blog.webex.com/ja/collaboration-devices/how-a-school-used-webex-video-devices-to-drive-inclusion-and-success-during-the-pandemic/
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Rebel 社は、ハイブリッド
ワーク時代に向けて、
Webex デバイスを使用して
共同ワークスペースを
見直しています。
「私たちはパンデミックが起きる前から、ハイブリッドワーク
のコンセプトに基づいてビルを設計していました。パンデミッ
クの発生は、私たちがすべきことの認識と、シスコや Webex 
との提携を通じたその実現を加速させたにすぎません」

事例を読む

Peter Jetzel 氏
CEO

課題

• ユニークなコワーキングハブである Rebel 社は、人々がコラボ
レーションし、知識を共有し、イノベーションを推進すること
や、就労時間後/週末に会話を継続することが可能な、柔軟で快
適なスペースを提供することを希望

戦略

• ハイブリッドワークのコンセプトに基づいて Rebel スペースを
設計し、あらゆるミーティング プラットフォームと連動する一
連の Webex デバイスを統合して、インクルーシブでインタラ
クティブなコラボレーションを実現

結果

• ハイブリッドワーク向けのユニークでダイナミックな環境を構
築、世界中の人たちとコラボレーションする機能をユーザーに
提供

https://youtu.be/kvnJ7JxWhyM
https://www.webex.com/customers/rebel.html
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06
ハイブリッドイベント
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Webex の特長：包括的なハイブリッドイベント

参加者

内部

外部

10 人 1,000 人100 人 10,000 人 100,000 人

トレーニング 四半期ごとの
ビジネスレビュー

販売キックオフ
ミーティング

年次全社会議

記者会見 マーケティング
ウェビナー

会議 業界展示会
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記憶に残るあらゆる形や規模のイベントを対面式または仮想形式で実施できます。

世界中のオーディエンスをつなぎます。

Webex Events1 Webex Webinars

1. Webex Events（旧「Socio」）
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より有意義なイベントを実現します。

180 万

Webex Webinars でホスト
されたウェビナー数

1 億2,500 万人

Webex でホストされた出席者

200 以上
利用可能な国
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Webex Events1は、イベント管理プラット
フォームのリーダーです。

最高ランクのイベントプラット
フォーム（投票で全体で 20 位）2

各種イベント管理プラット
フォーム賞を受賞3

2 つの「Best」カテゴリを受賞、
チケット、コミュニティ、
ミーティングの 3 分野で
最終候補4

1. Webex Events（旧「Socio」）。
2. G2。Webex Events Reviews & Product Details for 2022 [英語]。
3. G2。Best Event Management Segment Rankings for 2022 [英語]。
4. Capterra。Reviews, Ratings, and Product Details for 2022 [英語]。

https://www.g2.com/products/webex-events-formerly-socio/reviews
https://www.g2.com/categories/event-management-platforms
https://www.capterra.com/p/181800/Webex-Events/
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プロサイクリングチームの
DSM は、Webex Webinars 
を活用した年次発表
イベントを絶賛しています。

バックグラウンド

チーム DSM は、Webex Webinars を使用して
毎年恒例のイベントを仮想形式で開催しました。
この新しいフォーマットにより、 以前よりもはる
かに多くのオーディエンスに到達するとともに、
チームはファンやメディアとの大切な個人的つな
がりを継続することが可能になりました。

結果

• 世界の 2,000 人の参加者に到達

• 以前は対面で行っていたイベントをオンライン
形式にすばやく移行

• リアルタイム翻訳がより効果的なコミュニケー
ションをサポート

事例を読む

「来年のチームを紹介するチームローンチなどのイベントは、
以前は常に対面式で実施しており、報道機関、パートナー、
その他の関係者を招待していました。かつては 150 人を超え
る人々が会場に来場していました。しかし Webex で仮想化
することで、約 2,000 名に参加いただくことができました」

Tyscha Coolen-Waaijer 氏
プロジェクトマネージャ

https://blog.webex.com/ja/hybrid-work/pro-cycling-team-dsm/
https://blog.webex.com/ja/hybrid-work/pro-cycling-team-dsm/
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MAD//Fest は、Webex 
Events と提携して、
象徴的な対面式イベント
を仮想およびハイブリッドス
テージで実施しました。

バックグラウンド

優れたハイブリッドイベントは、仮想参加者と実
際の参加者をシームレスに結び付けます。
MAD//Fest は、Webex Events1 を活用してイベン
トエクスペリエンスを強化することでこのつなが
りを実現しました。仮想参加者と実際の参加者両
方が、参加し、つながり、情報を得ていることを
実感できました。

結果

• 21470 接続

• イベントスポンサーの更新率 82%

• 30 ヵ国

事例を読む

「[ハイブリッドイベント] は製作を次のレベルに引き上げました。私たちは、
対面式の参加者と仮想参加者のニーズに応える必要がありました。そこで
Webex Events プラットフォームを採用したところ、対面式の出席者とオン
ラインの出席者が会話にシームレスに参加できるようになりました。Webex 
Events プラットフォームのおかげで、参加者はリモートでイベントに参加し、
コンテンツを視聴/操作できました」

1. Webex Events（旧「Socio」）。

Dan Brain 氏
共同創設者

https://socio.events/resources/mad-fest-case-study
https://www.webex.com/customers/mad-fest.html
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Webex Events を利用して
開催されたWebexOne 2021 
は、過去最高の参加者数を
記録し、新しいレベルの
一体感を実現しました。

バックグラウンド

WebexOne は、Webex の最新動向をお伝えする
毎年恒例のイベントです。2021 年のこのイベン
トは、Webex Events を介して仮想形式で開催さ
れました。Webex は、堅牢なネットワーキング、
カスタムアジェンダ、没入型コンテンツ、重要な
スポンサーとの交流をはじめとする、イベントを
成功に導く多くの強力な機能を提供しました。

結果

• 登録者 76,000 名（185% 増）

• スポンサー 40 社以上

• 520 万回の基調講演の視聴回数（470% 増）

• 肯定的なソーシャルセンチメント評価 96.7%

「私たちは仮想イベントに最も適した機能を慎重に選択し、
ゲーミフィケーションと結び付けることで、素晴らしい
一体感を実現できました」

事例を読む ビデオを観る

Joe Watkins
Webex Events（旧 Socio）カスタマーサクセスリーダー

https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/case-study/webexone-behind-the-scenes_cm-4463.pdf
https://socio.events/resources/webex-one-case-study-2021
https://www.youtube.com/watch?v=47uWtBkqKKs
https://www.youtube.com/watch?v=47uWtBkqKKs
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07
Webex Suite
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Webex Suite は、5 つの重要なハイブリッド
ワークの特徴をサポートします。

柔軟
イン
クルーシブ

心身の健康
を重視

安全 容易な管理

あらゆるワーク
スタイル、業務、
環境に適応

誰にでも同じエクス
ペリエンスを提供

安全、共感、心身
の健康を重視

設計からセキュリティ
を考慮し、デフォルト
でプライバシーに配慮

最新のインフラストラク
チャを利用、スムーズな
管理を実現
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Webex は、IT 意思決定者への調査で高い評価を
得ています。1

調査参加者による総合ランキング

シームレスな
コラボレーション

拡張性、信頼性、
パフォーマンス

幅広い統合 サービスと
サポート

インテリジェント
ユーザーエクス
ペリエンス

4.2

2.6

3.1

2.3

4.1

2.8 2.9

1.8

4.4

2.5

2.9

2.1

4.1

2.7
2.4

1.8

4.2

2.4 2.4

1.3

Webex Microsoft Teams Zoom RingCentral

「意思決定者は、5 つ
のベンダー選定基準す
べてにおいて一貫して
Webex をリーダーと
して評価しています」

1. Apprize360。Enterprise Collaboration Platform Buyers’ Guide [英語]。2021 年 6 月。

https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/documents/pdf/Five_Criteria_for_Enterprise_Collaboration_Selection-Apprize360.pdf
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Integrated Care 24 は
Webex を利用してテレ
ワークの緊急のニーズ
に対応しました。

課題

• 重要な医療サービスを支えるコンタクトセンターチームのために
シームレスで安全なテレワークを実現する

• テレワーク環境での組織全体のコラボレーションを可能にする

戦略

• Cisco Packaged Contact Center Enterprise によって、エージェン
トが NHS 111 電話サービスにテレワークで対応可能にする

• Webex アプリによる電話、会議、メッセージ機能を利用して、組
織全体のコラボレーションとハイブリッドワークを支援する

結果

• 400% 増加した医療サービスの需要にハイブリッドワークで対応

• コロナ禍の前後で満足度スコアが英国全体で 2% 低下したのに対
し、IC24 のスコアは平均 11% 上昇

「Webex Suite は、私たち全員を結び付けるコラボ
レーションソリューションです。場所を問わず、
あらゆるスタッフが連携できるようになりました」

事例を読む

James Howes 氏
インフラストラクチャおよびテレフォニー責任者

https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/case-study/integrated-care-24-delivers-urgent-response.pdf?kjeajg
https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/case-study/integrated-care-24-delivers-urgent-response.pdf
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お客様とともに新しい働き方
「ハイブリッドワーク」を推進します。
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08
Webex プラットフォーム



59

Webex は、セキュリティ、
コンプライアンス対応、
拡張機能を備えた
ソリューションを提供する、
唯一のエンドツーエンド
のコラボレーション
プラットフォームです。
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Webex プラットフォームの機能を紹介します。

エンタープライズ
クラスの
セキュリティ

シンプルな管理 拡張可能な
アーキテクチャ

高度な
コラボレーション
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拡張性に優れ、世界中で利用できます。

バンクーバー

サンノゼ
ダラス

シカゴ ニューヨーク
トロント

バージニア

ロンドン
フランクフルト

アムステルダム

東京大阪

香港

シンガポール

シドニー

メルボルン

バンガロール
ムンバイ

サンパウロ

モントリオール

47
Webex データセンター
• 地域の法規制に準拠し、世界中に展開
• 比類のないリアルタイム メディア パフォーマンス
• フェイルオーバーとディザスタリカバリ
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コラボレーション
向けの包括的な
セキュリティが
組み込まれて
います。

Bring Your 
Own Key

責任ある AI

Ethical Wall
組織データの
ガバナンス

オンプレミス
での鍵管理

本人確認

セキュリティ
バッジ

エンドツー
エンドの暗号化

データの
格納先

会議の自動
ロック

リーガル
ホールドの
サポート

デバイスの
セキュリティ

シンプルな
管理

規制の遵守

ゼロトラスト
セキュリティ

ロビー制御

高度な DLP

電子情報開示
のサポート
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法律および規制に準拠します。

• 拘束力のある企業ルール

• APEC 域内の個人データ越境移転ルール

• EU 標準的契約条項

• HIPAA

• GDPR

• FERPA

• COPPA

• PIPEDA

• PHIPA

• CCPA

• PCI

• ISO 27xxx（ISO 27001/27017/27018/27701）

• SOC 2 Type II と SOC 3

• ドイツ BSI C5：2020

• EU クラウド行動規範

• FedRAMP

• HIPAA サードパーティ認証（新機能）

• シスコの品質管理システム

• ISO 9001

• CSA STAR L2

• DoD IL5（Webex for Defense HCS-D）

• 日本 ISMAP（新機能）

• スペイン ENS（新機能）

• オーストラリア IRAP（実施中）

情報セキュリティとプライバシー 規制1 国を超えたデータ転送

1. 私たちは、最新の基準への準拠を確保するために、継続的に規制の評価を実施しています。
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Sorell Slaymaker 氏

TechVision Research 社プリンシパルコンサルティングアナリスト

「Webex は、非常に安全なコミュニケーション
とコラボレーションを提供するための基準を
満たしている唯一の主要 UCaaS プラット
フォームであり、最も優れたセキュリティ
およびプライバシー制御を提供しています」1

1. No Jitter。Evaluating Cisco, Microsoft, Zoom on UCaaS Security [英語]。Sorell Slaymaker、2021 年 12 月 14 日。

https://www.nojitter.com/ucaas/evaluating-cisco-microsoft-zoom-ucaas-security
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以下を通じてシスコの人権ポリシーと Data 
Privacy Trust Center をさらに強化します。

• 指導と監督
継続的学習、ポリシー設定、観察サイクル

• コントロール
原則に基づいたアプローチで AI プログラムを評価：透明性、公平性、
説明責任、プライバシー、セキュリティ、信頼性

• インシデント管理
利害関係者とお客様への対応のために Cisco Trust Center を強化

• 業界のリーダーシップ
標準化委員会とビジネス円卓会議への参加

• 外部との関わり
政府との関係、倫理的な AI プログラムのスポンサー

シスコの責任ある AI 
イニシアチブ。

詳細については、https://www.cisco.com/c/ja_jp/about/trust-center.html をご覧ください。

https://www.cisco.com/c/ja_jp/about/trust-center.html
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Webex 全体で AI を活用したエクスペリエンスを
提供。

• ジェスチャおよび
顔認識

• People Focus

• バックグラウンド

• リアルタイムの文字
起こしとクローズド
キャプション

• リアルタイム翻訳

• ノイズ除去と音声
最適化

• Webex Assistant 
for Devices

• Webex Assistant 
for Webex 
Meetings

• Webex Assistant 
スキル

コラボレーション
インサイト

言語インテリ
ジェンス

ビデオインテリ
ジェンス

仮想
アシスタント

• People Profile Insights

• パーソナルインサイト

音声
インテリジェンス

• 音声から除去
されたノイズ

• 自分の声に最適化

• すべての音声を
最適化
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Webex の特長：人工知能
15 億ドル：AI への投資額

2 億人

Webex 音声インテリ
ジェンスのユーザー数

520 億

音声から除去
されたノイズ（分）

5,700 万人

Webex Assistant の
ミーティング録音/
文字起こし機能の
ユーザー数

200 万以上

デバイス用の Webex 
Assistant によって、今年
になってからサポート
された音声コマンド数
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ウィスコンシン大学ホワイト
ウォーター校は、Webex を
使用してどのようにインク
ルーシブな教育コミュニティ
を構築したのでしょうか。

課題
• さまざまなバックグラウンド、経験、アイデンティティ、能力

を持つ学生の多様な教育ニーズに対応する

戦略
• ビデオ会議、Webex デバイス、Webex Messaging、Webex 

Webinars などの Webex のコラボレーション テクノロジー
ツールを展開する

• Webex のインクルーシブなコラボレーション/ユーザー補助
機能を活用して、多様なユーザーのさまざまな学習スタイルに
対応する

• Slido を使用してリアルタイムの投票を行うことで、すべての
学生に発言権を与えるとともに、理解度を測定する

結果
• 柔軟でインクルーシブな教室エクスペリエンスを実現
• ライブキャプションサービスを提供する Webex Webinars を

使用して、タウンホールミーティングを開催

• Webex Assistant がビデオ会議中にリアルタイムの文字起こし
やクローズドキャプションなどのさまざまな生産性/ユーザー
補助機能を提供

• Webex Meetings の使用中にユーザー補助パネルを使用して、
スクリーンリーダーによる通知機能や、画面を見やすくする
明暗モードの変更機能を使用可能、チャットパネルもユーザー
が使いやすいようにサイズをカスタマイズ可能

「Webex Assistant は、非常に優れた Webex の追加
機能です。キャンパス内でさまざまな目的で使用でき
ます。すべての職員に仮想ミーティングでこの機能を
有効にするように求めている部門もあるほどです」

事例を読む

Kirsten Mortimer 氏
テクノロジー採用コーディネーター

https://blog.webex.com/ja/video-conferencing/university-of-wisconsin-whitewater-builds-inclusive-education-community/
https://blog.webex.com/ja/video-conferencing/university-of-wisconsin-whitewater-builds-inclusive-education-community/
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信用組合がWebex を使用
して仮想カスタマーエクス
ペリエンスを変革しました。

課題
• リモートワーカーをサポートするために、既存の電話システムを

リプレースする

• ハイブリッド作業環境を確立するために統合コラボレーション
プラットフォームを確立する

• 個人データと財務データを保護する

• 別のリモートツールを使用して、個人の金融サービスを継続する

ソリューション
• Webex Suite：App、Meetings、Messaging、Calling 

• AI とチャットボット機能を提供する Webex Contact Center 

• Cisco Unified Communications Manager

• シスコのエンタープライズ ネットワーク

• Cisco Meraki System Manager 

結果
• メンバーに中断のないサービスを保証

• 安心で安全なリモートワークを実現

• オンラインバンキングのカスタマーサービスを拡大

• クラウド対応の拡張性とセキュリティを通じて、電話システムの
アップタイム 99.999％ を達成

「Webex 導入の成果はいいこと尽くしでした。Webex を利用して
チームメンバーと信用組合の組合員が常に連絡を取り合うことが
できます。このプラットフォームは信頼性と安全性に優れており、
運用上のオーバーヘッドを抑えていつでも利用できます」

事例を読む

Janaki Rao 氏
Premier America Credit Union 上級副社長兼最高技術責任者

https://blog.webex.com/ja/hybrid-work/virtual-customer-experience/
https://blog.webex.com/ja/hybrid-work/virtual-customer-experience/
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ハイブリッドワークを強化する強力なパートナーシップ。
Webex は、業界をリードする非常に多くの
アプリやツールと統合されているので、より多く
の機能を使用できます。App Hub を確認する

https://apphub.webex.com/
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Control Hub：最も高度なトラブル
シューティング機能とインサイトを
提供する強力で直感的な管理ツール

すべてのユーザー、
デバイス、ワーク
スペースを管理
できます。
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Control Hub は、色覚異常のユー
ザー向けのユーザー補助機能の
強化が評価され、この賞を受賞
しました。1

Control Hub Analytics は、3 セットのグラフ色
を使用、色覚異常のあるユーザーの色識別成功
率は 91.6 ～ 94.6%（他のグラフ色よりも 7 ～
15% 高い割合を達成）。

San Francisco Design Week Award 2021 を受賞。

1. San Francisco Design Week。Accessible Colors for Data Visualization [英語]。2021 年 6 月。

https://sfdesignweek.org/awards/accessible-colors-for-data-visualization/
https://sfdesignweek.org/awards/accessible-colors-for-data-visualization/
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09
カスタマーエクスペリエンス
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Webex は、5 つのコンピテンシーを強化して
快適なカスタマーエクスペリエンスを提供
します。

聞く 関わる 備える 学ぶ 適応する
顧客のプロファイル
を収集して豊富に
蓄積する

顧客とつながり、
さまざまな面から
求めていることを知る

AI とコラボレーション
を活用して、並外れた
エージェントを育てる

インサイトを活用し、
カスタマーエクス
ペリエンスを予想し
最適化する

ノーコードやロー
コードの仕組みに
よってカスタマー
ジャーニーを自動化
する
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Webex カスタマー エクスペリエンス
ソリューションは、2022 年に実施された初
の年次 CX Awards で Best CX Solution 
アワードを受賞しました。1

CX Today 社

1. CX Today。CX Awards 2022 [英語]。2022 年 2 月 17 日。

https://awards.cxtoday.com/
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Contact Center 
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数字で見る Contact Center の優位性。

36,000
お客様/企業の数

360 万
エージェントの数

1,500
グローバル
パートナーの数



78©  2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential 78

Forrester®  財務概要（3 年間のリスク調整済み）

Webex Contact Center の Total Economic Impact™

（総合的な経済効果）。1

262%
ROI 

680 万ドル
利益の PV

13 ヵ月
投資回収期間

総コストの
PV：190 万ドル

総利益の
PV：680 万ドル

78

1. The Total Economic Impact of Cisco Webex Contact Center [英語]。2020 年 10 月。
Forrester Total Economic Impact™ 調査（委託元：シスコ）、2020 年 10 月公開

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/contact-center/forrester-tei-study-infographic.pdf
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シスコが提供する Webex が Aragon Globe 
for Intelligent Contact Centers 2021 で
リーダーと認められました。1

現在のコンタクトセンターにおいては、AI を活用して
顧客の問題をより迅速に解決することが非常に重要に
なっています。The Aragon Research Globe（インテ
リジェント コンタクト センター分野）では、業界を
リードする Webex をはじめ、主要なインテリジェント
コンタクト センター プロバイダーを調査しています。

The Aragon Research 
Globe™

1. *The Aragon Research Globe™ for Intelligent Contact Centers [英語]。2021 年 7 月。
Copyright ©  2021 Aragon Research Inc. and/ or its affiliates. All rights reserved. Aragon Research および
Aragon Research Globe は、Aragon Research Inc. の商標です。

https://www.webex.com/gp/aragon-contact-center.html
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Webex Contact Center は、2022 年に実施
された初の年次 CX Awards で Best Contact 
Centre Platform アワードを受賞しました。1

CX Today 社

1. CX Today。CX Awards 2022 [英語]。2022 年 2 月 17 日。

https://awards.cxtoday.com/
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T-Mobile 社

「わずか数週間ですべてのコールセンター
を閉鎖し、12,000 人のエージェントが
顧客への電話対応を再開できました。
同じ場所で働く必要はなくなりました。
私たちにはいつでも協力し合えるツール

がありますから」

Tamara Jensen 氏
シニア テクニカル プロダクト マネージャ

• 適切な通話が適切なオペレータに転送されるよう
に微調整されている

• オペレータの離職率が 42% から 22% に減少

• 解約率が 2.5% から 0.78% に減少

22%

0.78%

主要な成果

事例を読む

https://blog.webex.com/ja/customer-experience/how-a-cloud-contact-center-helped-t-mobile-answer-the-call-for-incredible-customer-experience/
https://blog.webex.com/ja/customer-experience/how-a-cloud-contact-center-helped-t-mobile-answer-the-call-for-incredible-customer-experience/
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旅行保険業界の
コンタクトセンター
テクノロジーの再考。

課題

• 複雑な旅行の手配を求める顧客からの電話や要求の大幅な
増加に対応するために拡張する

戦略

• Webex Contact Center のコラボレーションおよび接続テク
ノロジー活用して、クラウドから優れたカスタマーエクスペ
リエンスを提供する

結果

• 前年比で運用コストを 30% 削減

• 断片的なカスタマーエクスペリエンスを解消するオムニチャ
ンネル エクスペリエンスを提供

「お客様はオムニチャンネルエクスペリエンスを望ん
でいて、企業に対しては、お客様の希望に合わせた
エンゲージメントを求めています。Webex によって私た
ちは、お客様へのサービスを向上させる方法をビジネス
部門と話し合うことができるようになりました」

James Hill 氏
Cover-More 社 インフラストラクチャ & クラウド担当グローバルマネージャ

事例を読む

https://blog.webex.com/ja/contact-center/rethinking-contact-center-technology-in-the-travel-insurance-industry/
https://blog.webex.com/ja/contact-center/rethinking-contact-center-technology-in-the-travel-insurance-industry/
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Webex Connect CPaaS
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数字で見るWebex Connect（CPaaS）1。

1. Webex Connect。以前は Webex 子会社である imimobile から imiconnect として販売されていました。

2.3 億万以上

1 ヵ月あたりのメッセー
ジング API ヒット数

150 億以上

年間の
インタラクション数

8 億以上

1 ヵ月あたりの
ジャーニーフロー

2 秒未満

メッセージ
遅延

https://imimobile.com/products/webex-connect
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信頼できるメッセージングインフラストラクチャが
いつでもどこでもお客様をつなぎます。

ティア 1 200 以上 6
キャリアへの直接接続

• 米国、英国、カナダ、ドイツ

の国

• アウトバウンド SMS および音声

• 80 ヵ国以上で双方向 SMS

地域

• 米国、カナダ、英国、アイルランド、
インド、ANZ、および新興地域で
プラットフォームを使用可能
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Forrester®  財務概要（3 年間のリスク調整済み）

Webex Connect の Total Economic ImpactTM。1

330
ROI

127 万ドル
利益の PV

50%
生産性の向上

総コストの
PV：296,000 ドル

総利益の
PV：127 万ドル

86

1. The Total Economic Impact of Webex Connect [英語]。2022 年 1 月。
Webex の子会社 imimobile が委託した Forrester Total Economic Impact™ 調査は、2022 年 1 月に公開されました。

https://view-su1.highspot.com/viewer/6282495b6a615f3886394383
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Cambridge Hospitals NHS Trust は、予約の
無断キャンセル率を 27% 削減しました。

Sian Freeman 氏
外来サービス担当副オペレーションマネージャ

事例を読む

「このソリューションにより、予約の無断キャンセル率
が 27% 減少し、Trust は未受診率が国内で最も低い
医療機関の仲間入りができました。以前のシステムよ
りも費用対効果に優れているこのソリューションによ
り、さらに多くの患者を診察できるようになったため、
収益も高まる可能性があります」 1 

https://imimobile.com/resources/customer-stories/cambridge-university-hospitals-nhs-foundation-trust
https://imimobile.com/resources/customer-stories/cambridge-university-hospitals-nhs-foundation-trust
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