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e damos la bienvenida a
Webex Meetings

Gracias por elegir a Cisco Webex
Meetings como la plataforma de
colaboracidén para su negocio.

Nos apasiona crear experiencias
simples e intuitivas de colaboracion
para negocios como el suyo. En
este manual, analizaremos las
consideraciones para obtener el
mejor valor de su inversion en Cisco
Collaboration sobre la base de miles
de implementaciones exitosas de
clientes.

Cada negocio es unico. Sin embargo,
muchas de las herramientas y las
técnicas que compartimos pueden
ayudar a cualquier negocio a impulsar
una adopcidn exitosa.

Cisco \Vebex

Meetings

La colaboracion implica cambiar la
manera en que trabajan las personas.
Para comenzar, recomendamos que
acuerde qué quiere lograr su negocio,
como identificar el éxito y que tenga
un plan de cémo llegar hasta eso.
Conocer estos detalles antes de la
implementacion lo ayudara a disenar
un proceso de incorporacion analizado
y crear contenido que permita flujos
de trabajo especificos del negocio.
Unalos a un mensaje claro del valor
para los empleados individuales y las
lineas de negocio. Conflamos en que
vera elevados niveles de adopcion

y tendra una idea clara del valor
comercial que entregara al negocio.




Planificacion

La planificacién de Webex
implica capturar una amplia
variedad de informacion para
ayudarlo a comprender, planificar
y ejecutar de forma exitosa el
lanzamiento de Webex Meetings
y cambiar la manera en que
trabajan las personas. Al seguir
esta guia, usted sabra con mas
claridad qué quiere lograr y
coémo hacerlo. Usted garantizara
elevados niveles de adopcion
solo al saber como identificar el
éxito, disefnar un proceso
confiable de incorporacion y
brindar contenido que venda los
beneficios de Webex Meetings.

Cisco \Vebex

Meetings

La planificacion capturara comentarios importantes de personas clave
con el fin de comprender lo siguiente:

01

Vectores de impulso

comercial

.Como se beneficiara el
negocio y qué obtendran
los empleados?

04

Implementacion

¢.Coémo creara usted nuevas
cuentas e implementara el
software?

02

Poblaciones de
usuarios
¢Quiénes recibiran
Webex Meetings
y cuando?

05

Educacion y soporte

¢Como aprenderan las
personas a usar
Webex Meetings y como
obtendran ayuda?

03

Dispositivos de

usuarios

¢.Como accederan los
usuarios a
Webex Meetings?

Inicie el proceso con actividades clave
de planificacién y prepare su negocio
para la implementacion de Webex
Meetings.

< 5>



¢, Por qué necesita
planificar?

"Webex Meetings es una manera
mucho mejor de trabajar, asi que las
personas adoptaran rapidamente la
oportunidad de usarlo, sverdad?".

Tener tecnologia genial es solo la
mitad de la ecuacién de adopcion.
Todos los cambios de comportamiento
necesitan que los empleados se
convenzan de los beneficios de
herramientas nuevas a un nivel
personal muy profundo. Mas que

otra tecnologia, la implementacion

de colaboracioén requiere un enfoque
considerado y dirigido.

Por supuesto que las personas quieren
mejores formas de trabajar, pero el
desafio que todos enfrentamos es el
entorno de la experiencia del cliente
donde ahora opera Tl. Sus usuarios
esperan las mismas experiencias
increibles de tecnologia que reciben
de aplicaciones del consumidor. Por
esa razon, lo alentamos a garantizar
que su primera experiencia con Webex
Meetings sea encantadora. Es el
momento en que cada usuario decide
si continuara usando Webex Meetings
en su rutina laboral diaria.

Cisco \Vebex

Meetings

¢Quién conduce
la planificacion de
Webex Meetings?

Por lo general, los gerentes de
cambio o los gerentes de proyectos
de Tl realizan las actividades de
planificacion, aunque lo alentamos a
usted a trabajar junto a las personas
en diversos departamentos para
administrar las diferentes partes del
negocio.

¢En qué formato?

Las sesiones de planificacién son
reuniones con partes interesadas clave
en las que se capta la informacion
operativa, técnica y de proceso del
cambio para brindar instruccion a los
equipos de distribucion sobre cémo
preparar y ejecutar el lanzamiento de
Webex Meetings.

Lograr que todos se rednan en
persona es lo mejor, pero si €so no es
posible, use una serie de reuniones
cortas y cuestionarios. Cualquiera sea
el medio que elija, recomendamos que
comparta contribuciones individuales
con todo el grupo, para que todos
puedan revisar y comentar. Para usted,
esto significa menos sorpresas durante
la implementacion.




¢Quién deberia participar?
Intente obtener aportes de los siguientes representantes:

v

v

Patrocinadores ejecutivos

pueden brindar orientaciéon sobre los
beneficios organizativos que buscan vy las
mediciones comerciales para alcanzar sus
objetivos.

Equipos de infraestructura
de TI

pueden asesorar sobre los aspectos

técnicos de obtener Webex Meetings
a grandes cantidades de personas

y dispositivos de manera oportuna y

confiable.

Propietario del servicio de
Webex

es el responsable de la operaciéon de su
servicio de Webex Meetings y debe ser
capaz de brindar asesoramiento sobre
cémo hacer que Webex Meetings haga la
transicion a un servicio "comercial como
siempre".

Recursos humanos
puede asesorar sobre una amplia variedad

de cuestiones politicas, desde politicas con

respecto a empleados que trabajan desde
casa a normativas especificas del pais
relacionadas con las leyes y las practicas
laborales.

Cisco \Vebex

Meetings

v

v

Comunicaciones internas

es el recurso clave para redactar y distribuir
comunicaciones para el lanzamiento y
puede asesorar con respecto a los mejores
canales.

Mesa de ayuda/soporte
técnico

SOn sSOcios esenciales que pueden crear una
experiencia simple de soporte al empleado

cuando las personas necesitan ayuda o
cuando algo se rompe.

Equipos legales

deben involucrarse lo antes posible, cuando
corresponda. Tal vez deban redactar una
copia legal para las invitaciones de Webex
Meetings y asistir con otras cuestiones de
cumplimiento.

Linea de negocios

puede asesorar con respecto a quién
necesita Webex Meetings para cuando
y qué flujos de trabajo de gran valor se
pueden mejorar.

Para organizaciones mas
grandes, recomendamos
que los contribuyentes

estén disponibles entre
una a tres horas

(seguin el tamafo de su negocio y
la complejidad del flujo de trabajo al
que se dirigen)

<
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,COmMo configuro reuniones v talleres de planificacion?

Implementacion
de tecnologia

MEJOR
PRACTICA

Dirige dos
caminos

Gestion del cambio




Implementacién de tecnologia

El propdsito de este trayecto es
captar y definir los requisitos
comerciales y técnicos para la
configuracién y la gestion de Webex
Meetings. Estos pueden afectar los
procesos de habilitacion del usuario,

los procedimientos de la mesa de
ayuda y como se administraran y
distribuiran las licencias de Webex.

Cisco \Vebex

Meetings

Contribuyentes tipicos
= Gerente de Tl/de cambios

= Jefe de mesa de ayuda/
soporte de TI: responsable
de la aceptacion del servicio
en servicio/apoyo de Webex
Meetings.

= Jefe/analista de introduccion al
servicio de TI: responsable de la
introduccion al servicio.

= Jefe de servicio para escritorio
de TI: brinda detalles de bienes
de escritorio, Active Directory/
servicios de identidad y procesos
de prestacion de solicitudes.

= Propietario de servicio de TI: el
propietario de servicio de Webex
Meetings nombrado por usted.

= Analista de informes de TI:
alguien que puede brindar
informes de uso y datos
de facturacién de servicios
existentes de conferencia usados
por su negocio.

= Seguridad de la informacién de
Tl (InfoSec): para guiar segun
cuestiones de vencimiento de la
cuenta, solidez de la contrasena,
cumplimiento y politica de
auditoria de su negocio.

Ideas de agenda

Licencia de Webex Meetings:
establecer propietarios y revisar
procesos para la habilitacion.

Administracion del sitio: revisar
de forma conjunta las areas
centrales y relevantes de la
administracion del sitio de
Webex Meetings y aceptar
configuraciones que mejoraran la
adopcioén.

Requisitos de inicio de sesion
unico (SS0O): si no se usa SSO,
acordar como se descargaran
las cuentas a granel usando
herramientas de administracion
de Webex Meetings y quién sera
responsable de la creacion de la
cuenta.

Proceso de introduccién al
servicio: comprender qué
agentes deben resolver los
tickets de problemas.

Distribucion: revisar y establecer
el proceso de implementacion de
bienes de dispositivos, software

y hardware (auriculares, camaras
web) y el proceso de creacion de
la cuenta de usuario.

Requisitos de seguridad
informatica: establecer si se
necesitan pruebas de penetracion
antes del lanzamiento.

Informes y analisis: disenar y
aceptar qué analisis se necesitan
para controlar y medir la
adopcioén. Revisar los informes/
analisis de Webex Meetings

y aceptar los requisitos de
presentacion de informes de alto
nivel (que no sean el tablero de
mandos).

Requisitos de seguridad
informatica: establecer si se
necesitan pruebas de penetracion
antes del lanzamiento.

Pruebas y procedimientos de
UAT: cuanto tiempo tomaran y
quién administrara y realizara las
pruebas.

El resultado de este tipo de
taller suele ser un documento
que describe los requisitos
técnicos de prestacion y
soporte, las recomendaciones
y un plan general de
implementacion. También
puede servir como aporte a
los talleres sobre gestion del
cambio que usted elija realizar
que impulsaran sus planes de
comunicacion, necesidades de
capacitacion y contenido de
autoaprendizaje.

<9 >



Implementacidon de tecnologia: preguntas a cubrir

A

Poblaciones de usuarios

1.

cCuantas personas estan
recibiendo Webex Meetings?
¢.Dbénde se encuentran?

. ¢Coémo podemos segmentarlas

mejor? ¢ Por funcion, por region
o de alguna otra manera?

. ¢Webex Meetings esta

reemplazando otro servicio de
reuniones? ;Quiénes son los
usuarios mas frecuentes?

. ¢Cuadles son los grupos

prioritarios para recibir
Webex Meetings primero?

Cisco \Vebex

Meetings

Dispositivos de usuarios

1.

¢Cual es la diferencia entre maquinas de escritorio y
portatiles? ;Son PC o Mac? ;Tenemos maquinas de
escritorio independientes o virtualizadas? (p. €j., Citrix)

. ¢Cuantas personas recibieron auriculares USB?

¢De qué marca y modelo? ;Tenemos suficientes?

. Si sabemos lo que necesitamos, ¢podemos comprar

la cantidad requerida de dispositivos y enviarlos
directamente a los usuarios?

¢Usamos un sistema de administrador de dispositivos
moviles (MDM)? En caso afirmativo, ;coémo podemos
introducir la aplicacion Webex Meetings?

¢cCuantos empleados tienen dispositivos moviles o
tabletas entregadas por la empresa? ¢;De qué marca
y modelo?

¢Las personas tienen permitido usar sus propios
dispositivos moviles en el trabajo?

C

Implementacion de Webex Meetings

1.

¢.Estamos aprovisionando cuentas automaticamente
desde nuestro directorio maestro de

empleados (por ejemplo, Active Directory,

"AD") o lo administramos manualmente desde
Webex Meetings?

. ¢Tenemos varios dominios? ;Queremos

consolidarlos? ;Cual es el impacto, si lo hubiere,
sobre la experiencia del usuario?

¢EXxisten otras aplicaciones basadas en la nube
que todos los empleados reciben? ;Cémo se
autentican?

. ¢Tenemos un servicio de inicio de sesion unico

(SS0O)? ;Todos los usuarios pueden iniciar sesion
a través de SSO? ;Queremos que los usuarios
realicen la autenticacion usando Webex Meetings
con SSO?

De no tener SSO, ¢cuales son las consideraciones
de seguridad para iniciar sesidon en Webex
Meetings? P. ej., complejidad de la contrasena.

.Como planificaran los usuarios las reuniones?
¢Debemos habilitar la conexién de calendario para
permitir la planificacion en @Webex?

Si no estamos usando @Webex, ;como podemos
empaquetar e implementar Herramientas de
productividad de Webex para todos los que tienen
una cuenta de Webex Meetings?

<10 >



Gestion del cambio

El fin de este camino es brindar a
las partes interesadas del negocio
una comprension clara de Webex
Meetings. Captura los requisitos
de gestion del cambio del negocio

y como debe prepararse para
transformar la manera en que
trabajan las personas.

Cisco \Vebex

Meetings

Contribuyentes tipicos

Gerente de proyecto de cambio/
TI: responsable de la gestion
general de cambio del proyecto
de Webex Meetings.

Jefe de comunicaciones internas:
comprende los canales de
comunicacion, el contenido, el
tono de voz y las opciones de
contenido o la prestacion de
capacitacion.

Propietarios de caso de negocios:
responsables de calcular las
lineas individuales de negocios,

o el retorno sobre la inversion
segun el flujo de trabajo, si su
negocio lo requiere.

Jefe de Recursos Humanos
(RR. HH.): comprende el
entorno normativo y politico
en los diversos lugares de
implementacion de Webex
Meetings.

Jefe de la Intranet

(si corresponde): asesora
sobre cémo puede publicarse
y mantenerse contenido de
autoaprendizaje.

Jefe de marca: asesora sobre
la personalizacion y el marcado
de contenido y materiales de
comunicacion.

Agenda tipica

Descripcion general del proyecto:

introduccidn a las capacidades
clave de la plataforma Webex
Meetings y la intencion de
implementarla en su negocio.

Estudios de caso: oportunidad
para que usted y su gerente de
atencion al cliente presenten/
analicen estudios de caso

de Webex Meetings de
organizaciones similares.

Qué me brinda: tiempo para
crear de forma conjunta la
propuesta de valor para sus
empleados y pensar en el tono
de voz de las comunicaciones
que envia con respecto a Webex
Meetings.

Consideraciones normativas

y politicas: comprender los
cambios politicos requeridos,
por ejemplo, si su empresa usa
Webex Meetings para permitir
que los empleados trabajen
desde sus casas.

Plan de comunicaciones: crear
de forma conjunta el plan
general (correo electrénico,
micrositio en la Intranet, eventos
promocionales, soporte personal
in situ).

Defensores de Webex Meetings:
aceptar cdmo reclutar usuarios
pioneros y defensores de las
distintas lineas de negocio.

Estilo visual de Webex
Meetings: analizar opciones
para personalizar el aspecto
y la percepcion para los
usuarios finales (por ejemplo,
encabezados, esquemas de
color, etc.).

Mensajes clave: esta es su
oportunidad para reforzar el valor
para los empleados y sus socios
comerciales.

Capacitacion: aceptar cOmo se
capacitaran las personas con
respecto a las caracteristicas
principales y, en profundidad,
con respecto a aquellas
caracteristicas que son
especificamente de valor para su
funcion o flujo de trabajo.

Preguntas y respuestas: jcuales
son algunas de las preguntas
gue espera que tengan sus
empleados qué respuestas
puede preparar antes del
lanzamiento?

Medicién del éxito: revisar los
analisis, las mediciones y los
requisitos de informes. ¢De qué
llevara registro para saber que
tiene éxito? ;Como se publicaran
y distribuiran estas mediciones?

Gestion: acordar un régimen
de gestidon. Podria crear un
grupo de conduccion y acordar
los términos de referencia o
frecuencia de las reuniones.

<11 >



Gestion del cambio: preguntas a cubrir

A

Vectores de impulso
comercial

1.

¢Cudles son nuestros
objetivos estratégicos
clave como empresa para
los proximos uno a tres
anos?

¢ Existen iniciativas con

las cuales puede empezar
Webex Meetings? Por
ejemplo, trabajo flexible,
bienestar, compromiso del
empleado.

¢ Estamos preocupados
principalmente por reducir
costos, impulsar las
ganancias o hacer que

el trabajo sea mejor para
nuestra gente?

¢ Hay procesos
especificos que queremos
mejorar primero?

Cisco \Vebex

Meetings

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Creacion de
conocimiento

1.

Al considerar nuestros
impulsores comerciales
y objetivos para Webex
Meetings, ¢cuales son
los beneficios clave que
queremos resaltar en
nuestras comunicaciones
a las diferentes lineas de
negocios?

¢Cudl es la propuesta
de valor para nuestros
empleados? ;Qué
resonara? ;Es diferente
segun el tipo de
empleado?

¢Como respondemos a la
pregunta "qué me brinda"?

¢Qué canales de
comunicacién tenemos
abiertos para nosotros?
.Como podemos explotar
todos esos canales?

¢Quién creara un plan de
comunicaciones? ;Quién
patrocinara o enviara
comunicaciones?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

C

Ensenar Webex

1.

.Como dirigiremos a

los usuarios hacia el
contenido de aprendizaje
de Webex Meetings?

.Como mejoraremos

las cualificaciones
profesionales de nuestros
capacitadores internos? (si
corresponde)

.Como se inscribiran
los usuarios en la
capacitacion? (si
corresponde)

¢ Donde pueden hacer
preguntas los usuarios con
respecto al uso de Webex
Meetings?

.Coémo podemos
identificar entusiastas que
actuen como pioneros y
defensores?

.Como iniciaremos y
capacitaremos a nuestros
defensores? ;Como
reconoceremos su trabajo
y los recompensaremos?

.Como encontraran los
usuarios su defensor de
Webex Meetings mas
cercano/organizacional?
(si corresponde)

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

D

Proporcionar
soporte de Webex

1.

¢<Como informamos a los
agentes de la mesa de
ayuda y a los equipos
locales de Tl sobre
Webex Meetings? ;Coémo
los capacitaremos y
prepararemos?

.Como captaremos
problemas comunes

y compartiremos las
medidas para solucionar
problemas?

¢.Como elevaremos los
problemas a nuestro socio
de prestacion o Cisco?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

E

Linea temporal

1.

2.

¢;Cuando lanzaremos
Webex Meetings?

¢ Lo introduciremos a
diferentes grupos en
fases? ¢En qué orden? ;A
cuantos usuarios por fase?

¢Qué debe pasar primero?
¢Cudles son las metas y
las dependencias?

¢ Estamos retirando otro
servicio de reuniones al
mismo tiempo? ;Para
cuando debe suceder
esto?

¢Qué dependencias
tenemos de otro sector en
el negocio?

;Todas las actividades en
nuestra linea de tiempo
tienen propietarios?
¢Tenemos suficientes
recursos como para hacer
una distribucion a tiempo?

<12 >



Juntar todo

Reuna los hallazgos de este ejercicio en un
informe con las acciones que usted recomiende
y un plan de distribucion. Consulte la plantilla

"Informe de la planificacién para el éxito de
Webex Meetings" que acompana esta guia.

Descargue la plantilla del informe aqui

\Webex


https://communities.cisco.com/docs/DOC-77900

Manual de
estrateglas

ex|tosas
de Webex
Meetings

Quiere iniciar Webex Meetings
en su negocio

Use esta lista de verificacion y guia para obtener apoyo de
sus lideres, crear conocimiento y estimular la demanda. Su
tiempo es preciado, asi que no es necesario que haga todo,
sino solo aquello para lo que tiene tiempo y lo que cause

el mayor efecto. Pida a sus colegas que |lo ayuden y divida
el proceso en fases durante varias semanas. Equipe a los
miembros de su equipo con herramientas para aprender

como Webex Meetings puede ayudarlos a realizar su trabajo.

Cisco \Vebex

Meetings
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Kit de herramientas de adopcion

¢cQué?

¢Todos tienen Webex Meetings?

Incorpore el soporte de los lideres
ejecutivos.

Obtenga enlaces a guias de uso.

Arme un cronograma simple.

Comparta un eslogan conciso usando
un anuncio en Internet: haga que
Webex Meetings llame la atenciéon de
sus departamentos.

Demuestre que le importa. Imprima un
cartel o un folleto.

Haga el cambio que quiere ver.
Agregue el enlace de su sala de
reuniones personales a su firma de
correo electrénico.

Redacte un correo electrénico para
que su lider ejecutivo envie a todo el
equipo.

Cisco \Vebex

Meetings

cComo?

Confirme con sus equipos de Tl si todos tienen una cuenta de Webex Meetings y el complemento
de calendario. Averiglie cdmo obtienen los usuarios nuevos una cuenta de Webex Meetings vy las
instrucciones sobre cOmo conectarse.

Escriba a los lideres ejecutivos y pidales si pueden enviar un correo electronico a todos anunciando
el lanzamiento de Webex Meetings. Adjunte uno o mas de los casos de uso en esta seccion para
explicar por qué es tan util.

Pida a sus equipos de Tl enlaces de introduccién, cOmo organizar una reunién, c6mo entrar a una
reunion y como obtener una cuenta. Use estos enlaces en todas sus comunicaciones. Aqui esta el
Portal de ayuda y colaboracion de Cisco.

Relna a algunos de sus colegas y elaboren un plan de comunicaciones que describa cuando se
realizaré cada promocion y quién haré qué cosa. Consulte la Planificacion de comunicaciones para
orientarse.

Dentro del manual de estrategias, encontrara carteles y anuncios dedicados a varios
departamentos. Encuentre un espacio en su intranet para colocar un anuncio, por ejemplo, en la
seccion de RR. HH. También puede colocarlo en los correos electrénicos y en las presentaciones de
PowerPoint. Cambie el tono para que se adapte a la personalidad de su organizacion y enlacelo a
una guia de uso.

Imprima el cartel o los folletos. Coloque el cartel en la oficina, el bano y las salas de reuniones, y
los folletos sobre el escritorio de sus colegas. Si tiene senalizacion digital en sus edificios, uselos
también.

Webex Meetings da a cada uno una direccion exclusiva para las reuniones. Averigle cual es la suya,
agréguela a su firma de correo electrénico para que todos la vean a partir de ahora y pida a sus
colegas que hagan lo mismo.

Hemos escrito un ejemplo. Adaptelo a su propia cultura y a la personalidad de su organizacion.

Esfuerzo

10 minutos

1 hora

2 horas

4 horas

10 minutos

30 minutos


https://collaborationhelp.cisco.com/article/es-co/73lgs2
https://collaborationhelp.cisco.com/article/es-co/73lgs2
https://communities.cisco.com/docs/DOC-77899
https://communities.cisco.com/docs/DOC-77899

Mensaje de correo electrénico de

implementacion préoxima

Cuando usarlo

Informe a sus empleados qué es
Webex Meetings, por qué invirtio

en esta plataforma, cuando estara
disponible para que todos la usen vy la
propuesta de valor de nivel superior
que articula el concepto "qué me
brinda" para usuarios finales.

Mejores practicas

Formato
Su correo electrénico debe incluir las
siguientes secciones:

0 ¢Cual deberia ser el asunto?

Tener un buen asunto es importante para
impulsar un alto nivel de tasas de lectura
y respuesta. Piense en qué hace que
usted abra un correo electrénico. Pruebe
ideas con colegas en quienes confia.

Si es posible, busque asesoramiento

de los equipos de RR. PP, marketing o
comunicaciones internas para obtener
asuntos creativos e impactantes.

e Qué es Webex Meetings?
Presente Webex Meetings y la razén
por la cual eligidé esta plataforma. Si
esta reemplazando un servicio antiguo
0 existente, sea claro en por qué
Webex Meetings es una mejora a como
se trabaja actualmente.

e Por qué?

Hable acerca de los objetivos
comerciales y las estrategias que tiene
y por qué permitir que los empleados
tengan experiencias ricas con reuniones
de Webex Meetings ayudara a
cumplirlos.

Cisco \\Webex

Meetings

o (Como?

Informe a los usuarios qué pueden
esperar en las siguientes semanas y las
acciones que deben realizar.

2Quién debe enviar esto?

Una figura reconocida en la
organizacion, idealmente un miembro
ejecutivo del personal o alguien que sea
ampliamente respetado y conocido por
todos los empleados.

© :Quién debe firmar?

La mayoria de los ejecutivos prefieren
que los correos electrénicos sean
revisados y editados por su equipo de
comunicaciones internas para garantizar
que reflejan el tono de voz, la cultura y
los valores de la empresa.

¢Cual deberia ser la direccién de
respuesta?

Al enviar correos electrénicos a
grandes cantidades de personas, sea
sensible a la posibilidad de que las
personas respondan. Muchos ejecutivos
no tienen tiempo para responder
preguntas y comentarios que reciben
de sus empleados. Segun su software,
configure el correo electrdnico para
que tenga una direccion diferente de
respuesta, idealmente un remitente que
muchas personas puedan controlar y al
que puedan responder. De esa manera,
el coordinador del proyecto o los
propietarios de servicio de Tl pueden
hacer un seguimiento y responder
apropiadamente.

Pruebe antes de enviar

Enviese este correo electronico a

usted mismo y a unos pocos colegas
para obtener comentarios sobre coémo
piensan que reaccionaran las personas.
Verifique que todos los hipervinculos
funcionen.

o Buzén Haga que sus reuniones sean brillantes. Reunase con Webex.

Su nueva plataforma de reuniones virtuales.

Ryan Jones, profesional de Marketing digital
para mi

Cisco Webex

Meetings

Haga que sus reuniones sean
brillantes. Reunase con Webex.

Su nueva plataforma de
reuniones virtuales.

Estimado colega:

Nos complace anunciar que estamos brindandole Cisco Webex Meetings, la plataforma de
reuniones lider en el mundo que puede utilizar en cualquier dispositivo. Organice reuniones
en linea y entre a ellas desde cualquier lugar usando audio clarisimo, video de alta
definicion y un uso compartido de pantalla facil de usar.

Siempre estamos buscando maneras de poder conectar a sus equipos para hacer cosas
mas increibles (sin importar dénde trabaje), mejorar sus relaciones con los clientes y socios,
y ofrecer maneras flexibles de trabajar para nuestros empleados.

En las préximas semanas, le enviaremos informacién sobre como iniciar el proceso, detalles
o de inicio de sesioén, sesiones de capacitacion y algun material de autoaprendizaje para que
pueda aprender a su conveniencia.

Si tiene preguntas o necesita mas informacién, comuniquese con [NOMBRE O EQUIPOQ].
Gracias por todo lo que hace.

Atentamente,

e [FIRMA DEL CORREO ELECTRONICO]

Descargar imagen del anuncio
para correo electronico
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Mensaje de correo electronico de lanzamiento

de Webex Meetings

Cuando usarlo

Este correo se usa para anunciar a
los empleados que su cuenta Webex
Meetings esta lista para usar, e incluye
instrucciones detalladas sobre coémo
iniciar el uso del servicio y déonde
obtener soporte. Use enlaces para
obtener asesoramiento en linea en
lugar de escribir detalles en un correo
electrénico. De esa manera, si algo
cambia, podra editar el contenido
rapidamente en linea en lugar de
enviar otro correo electronico.

Mejores practicas

Formato
Su correo electrénico debe incluir las
siguientes secciones:

1. Bienvenida calida

Una declaracion amistosa de apertura,
que anuncie la disponibilidad de
Webex Meetings.

2. Cémo iniciar el proceso
Proporcione pasos para iniciar sesion y
obtener Herramientas de productividad
y enlaces a contenido autoservicio,
incluidas sesiones de capacitacion.

3. Cémo obtener soporte
Proporcione instrucciones claras
sobre codmo comunicarse para obtener
capacitacion y soporte técnico cuando
se necesita.

Cisco \\Webex

Meetings

¢Quién debe enviar esto?

Una mejor practica es configurar
un buzén compartido o una lista de
distribucién con una identidad clara
y usarlos para todos los correos
electronicos a empleados, por
ejemplo, Webex_Support_Team@
yourcompany.com.

Asunto

Cree frases cortas e impactantes que
capturen el valor de Webex Meetings y
llamen la atencion.

Pruebe antes de enviar

Enviese este correo electrénico a
usted mismo y a unos pocos colegas
para obtener comentarios sobre lo
que piensan. Verifique que todos los
hipervinculos funcionen.

Buzén Le damos la bienvenida a Webex Meetings. Es un placer conocerlo.

Ryan Jones, profesional de Marketing digital
para mi

Cisco Webex

Meetings

Le damos la bienvenida

a Webex Meetings. Es un
placer conocerlo.

Estimado colega:

Hoy es el dia. Webex Meetings, nuestra nueva plataforma de reuniones, esté lista para usar.

Inicie el proceso siguiendo esta guia <LINK> en la que se indican los pasos para registrarse
en Webex Meetings.

Hemos creado Contenido de autoservicio para Webex Meetings <LINK> para usted, con
guias sobre como usar Webex Meetings en una computadora de escritorio, Apple Mac y
desde la aplicacion movil.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con Webex Meetings, comuniquese con su Equipo de
soporte de Webex a través de <email_address>.

Esperamos que disfrute Webex Meetings.

Atentamente,

[FIRMA DEL CORREO ELECTRONICO]

Descargar imagen del anuncio
para correo electronico
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Mensaje de correo electronico de seguimiento

de Webex Meetings

Cuando usarlo

Este correo electrénico se usa para
recordarles a los empleados que aun
no han usado Webex Meetings para
su beneficio y para contarles coémo
otros colegas ya estan usando esta
plataforma en su trabajo cotidiano.
Recomendamos verificar primero la
politica de correo electronico de su
empresa y enviar recordatorios a la
semana, al mes, a los tres meses y a
los seis meses.

Mejores practicas

¢A quién se lo envio?

Es importante que solo envie este
correo electrénico a personas que no
han usado Webex Meetings desde su
lanzamiento. Puede encontrar esta
informacion ejecutando un informe con
las herramientas de administracion de
Webex. Si no esta seguro, su Gerente
de atencidn al cliente de Cisco o su
socio pueden mostrarle cémo hacerlo.

Formato
Su correo electronico debe incluir las
siguientes secciones:

1. {§Qué es Webex Meetings?

Un resumen de qué es Webex
Meetings y sus beneficios clave. A
nadie le gusta sentir que queda afuera.
Una gran manera de captar interés

es informar a los usuarios sobre
cuantos colegas estan usando Webex
Meetings.

Cisco \\Webex

Meetings

2. Cémo iniciar el proceso.
Comparta pasos para iniciar sesion y
obtener Herramientas de productividad
y enlaces a contenido autoservicio y
sesiones de capacitacion.

3. Cémo obtener soporte
Proporcione instrucciones claras
sobre coOmo comunicarse para obtener
capacitacion y soporte técnico, por
ejemplo, equipo/sitio de Aprendizaje y
Desarrollo, contactos de TI.

.Quién debe enviar esto?

Configure un buzdn compartido o

una lista de distribucidon con una
identidad clara y Uselos para todos los
correos electréonicos operacionales

a empleados, por ejemplo, Webex_
Support_Team@yourcompany.com.

¢Cual deberia ser el asunto?

Cree frases cortas e impactantes que
capturen el valor de Webex Meetings y
llamen la atencidn.

Pruebe antes de enviar

Enviese este correo electrénico a
usted mismo y a unos pocos colegas
para obtener comentarios sobre lo
que piensan. Verifigue que todos los
hipervinculos funcionen.

Buzon ¢Estd entrando? {Su cuenta Webex Meetings lo esta esperando!

Ryan Jones, profesional de Marketing digital
para mi

Cisco Webex

Meetings

¢ Esta entrando?

Su cuenta Webex Meetings
lo esta esperando.

Estimado colega:

Hemos notado que no ha estado usando Webex Meetings. Desde su lanzamiento, mas de
2000 personas de nuestro equipo han realizado una reunién de Webex Meetings. jHemos
realizado 5000 reuniones con un total de 15000 asistentes!

Sus colegas nos dicen que estan ahorrando tiempo a través de reuniones mas cortas, estan
trabajando desde su casa para evitar los horarios pico e, incluso, viajan menos gracias a la
caracteristica de video HD. Unase a ellos.

Aqui le contamos como puede iniciar el proceso <LINK>

Hemos creado Contenido de autoservicio para Webex Meetings <LINK> para usted, con
guias sobre como usar Webex Meetings en una computadora de escritorio, Apple Mac y
desde la aplicacion movil.

Si tiene alguna otra pregunta o necesita ayuda con Webex Meetings, comuniquese con el
Equipo de soporte de Webex a través de <email_address>.

Esperamos verlo pronto.

Atentamente,

[FIRMA DEL CORREO ELECTRONICO]

Descargar imagen del anuncio
para correo electronico
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Mensaje de correo electrénico de invitaciéon a la planificacién del éxito de
Webex Meetings
(para partes interesadas extendidas de TI)

Mensaje de correo electronico de invitacion
al éxito

Buzén Necesitamos su ayuda para presentar Webex Meetings en
<nombre de la empresa>. Esta es su invitacion al taller técnico
"Planificacién para el éxito".

Cuando usarlo
Muchas organizaciones estan pasando

Mejores practicas _ N
Ryan Jones, profesional de Marketing digital
Preparacion: recomendamos que se para mi

de una experiencia de reunion de
solo audio a una experiencia de video
y audio claro rica en contenido en
dispositivos de escritorio, moviles y
de videoconferencia. Esto significa
pedir a las personas mayores niveles
de concentracion y participacion. Este
mensaje de correo electrénico se usa
para invitar a partes interesadas clave
a analisis de planificacion y talleres. Es
importante porque es un gran cambio
que no trata tanto sobre tecnologia,
sino mas sobre cambiar la manera en
que trabajan las personas.

Cisco \\Webex
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acerque a las partes interesadas de
forma individual y pida su soporte.
Use este momento para establecer
expectativas de lo que necesita de
ellos y por qué.

Formato
Su correo electronico debe incluir las
siguientes secciones:

1. ;De qué se trata la reunion/el
taller?

Propdsito, objetivos y metas de la
reunion.

2. ;Por qué lo necesitamos?

Una explicacion de la funcion que
pueden tener en lograr una alta
adopcion. La adopcion de Webex
Meetings aumenta significativamente
cuando muchas areas del negocio se
preparan y actuan, no solo TI.

3. ;Qué pedimos?

Establezca expectativas del
compromiso requerido de cada
persona/area.

ZQuién debe enviar esto?
Propietario de servicio o gerente de
proyecto.

Cisco Webex

Meetings

Necesitamos su ayuda para presentar
Webex Meetings en <nombre de la

empresa>. Esta es su invitacién al taller
técnico "Planificacion para el éxito".

Hola, <nombre>:

Nos complace invitarlo a un taller para analizar y aceptar los aspectos técnicos de nuestra
implementacion de Webex Meetings. Su participacion nos ayudara a captar la informacion
que necesitamos para brindar el mejor servicio posible a nuestra gente.

El formato es informal y coloquial, se realizard como una sesién de preguntas y respuestas
que no demandard mas que un par de horas de su tiempo.

Hemos invertido en Webex Meetings para mejorar la manera en que trabajamos. Esta
transformacién no puede lograrse sin altos niveles de adopcién. Esto significa ser
considerado sobre la manera en que se implementa Webex Meetings a usuarios, el
software requerido para que sea facil de usar y cémo se proporcionan la capacitacion y el
soporte.

Responda y confirme quiénes de su equipo deberian asistir al taller, para que coordinemos
una fecha y hora. Con gusto nos reuniremos de antemano para proporcionar un resumen
breve del propdsito del taller, su formato y la agenda.

Agradecemos su colaboracion,

[FIRMA DEL CORREO ELECTRONICO]

Descargar imagen del anuncio
para correo electrénico
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Mensaje de correo electronico de invitacidon al éxito

Mensaje de correo electrénico de
invitacién a la planificacion del éxito
de Webex Meetings

(Gestién comercial/del cambio)

Cisco \\Webex
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Buzén Necesitamos su ayuda para presentar Webex Meetings en
<nombre de la empresa>. Esta es su invitacion personal al taller
comercial "Planificacion para el éxito".

Ryan Jones, profesional de Marketing digital
para mi

Cisco Webex

Meetings

Necesitamos su ayuda para presentar
Webex Meetings en <nombre de

laempres>. Esta es su invitacion al taller
técnico "Planificacion para el éxito".

Hola, <name>:

Hemos invertido en Webex Meetings para mejorar de manera espectacular la forma en que
trabajamos. Esta transformacion no puede lograrse sin altos niveles de adopcién. Su equipo
de Tl esté trabajando duro para que este lanzamiento sea un éxito técnico. Ayidenos a
garantizar que nuestra inversion funcione para usted y su negocio.

Lo invitamos a un taller/reunion para analizar y aceptar los aspectos de gestion de cambios
de la implementacion de Webex Meetings. Su participacidon nos ayudara a captar la
informacién que necesitamos para brindar el mejor servicio posible a nuestra gente.

El formato es informal y coloquial, y se realizard como una sesién de preguntas y
respuestas. Nos aseguraremos de respetar y aprovechar su tiempo.

Responda y confirme quiénes de su equipo deberian asistir al taller, para que coordinemos
una fecha y hora. Con gusto nos reuniremos de antemano para proporcionar un resumen
breve del propdsito del taller, su formato y la agenda.

Gracias por su colaboracién para que Webex Meetings sea un éxito.

[FIRMA DEL CORREO ELECTRONICO]

Descargar imagen del anuncio
para correo electrénico
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Caso de uso general 1

Hola, ;todos
pueden
escucharme?

" Quién acaba
de entrar?"

"En que
pagina
estamos?"
"2 Estan todos?"

"Vayan todos
a la pagina
cinco” ";Quién dijo
eso?"

Cisco \\Webex
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Cisco Webex
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Si entr6 a llamadas de audioconferencia, sabe lo dificil que es entrar
sin interrumpir el flujo, o comprender quién esta en la llamada, quién
estd hablando o sobre qué diapositiva estd hablando el orador. Estas
interrupciones significan que durante las reuniones su equipo pierde
minutos de su tiempo.

Existe una manera mejor.
Hola, Webex Meetings.

Entrar a una reuniéon de Webex Meetings es facil. Haga clic en el botén
verde desde cualquier dispositivo. Usted tiene el control.

Entrar a una reunién de Webex Meetings

Controles en los que puede confiar

Webex Meetings permite que el organizador silencie a todos, de modo

que puede hacer su presentacién sin interrupciones, con audio clarisimo.

Obtenga mas informacién

Todos en la misma sintonia

Con el simple uso compartido, incluso desde su dispositivo iOS, no hay
necesidad de enviar contenido antes de la reunién. Deje tiempo para
esos cambios de Ultimo minuto y comparta su aplicacién en pantalla en
tiempo real. Ya no es necesario coordinar a qué pagina del contenido
compartido previamente hay que ir.

Obtenga mas informacion

Facil uso compartido de contenido

¢Le gusto? v

Descargar caso de uso
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Caso de uso general 2
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Webex
Meetings.
cQué nos

brinda?

Conectar a nuestro mejor personal calificado en todo
momento y lugar es un desafio creciente que todos
enfrentamos. Cisco Collaboration ha hecho posible que
equipos dispersos geograficamente trabajen juntos en
cualquier momento, en cualquier lugar y con cualquier
dispositivo. Eso es poderoso. Permite que nuestros
empleados creen valor por todos los medios necesarios y
que no estemos mas limitados por dénde se encuentra el
mejor personal calificado.

Nuestra inversion en Webex Meetings esta motivada por la
necesidad de mejorar la manera en que trabajamos, lo que
resulta en una amplia variedad de beneficios para nuestro
negocio.

Desde una toma de decisiones mas rapida, mejores plazos
de comercializacién, menos ausencias y una reduccién de
los viajes, tenemos la oportunidad de brindar a nuestros
empleados las herramientas de colaboracién que se
merecen y necesitan para conducir nuestro negocio.
Podemos ahorrar dinero al reducir espacio de oficinas, ya
que las personas pueden trabajar desde cualquier lugar.
La experiencia de video HD crea una fuerza laboral mas
comprometida, independientemente el lugar.

Acerca de Webex
Meetings

Webex Meetings es el servicio
de reuniones mas ampliamente
usado y confiable en el mercado.
Brinda reuniones simples y
modernas por video con la
experiencia mas sencilla para
planificarlas y entrar a ellas.

Las personas pueden entrar
desde cualquier dispositivo,
incluidos navegadores,
dispositivos méviles,
computadoras de escritorio,
teléfonos y sistemas de video.
Webex Meetings esta disponible
en forma global, es seguro y esta
hecho para maximizar el ancho
de banda, lo que reduce las
demoras para que todos tengan
una experiencia maravillosa sin
importar dénde estén.

Reuniones
simples
y modernas

en video para

nuestra fuerza
de trabajo.

Cisco Webex

Meetings

Caracteristicas clave:

Experiencias de entrada réapida
y simple. No es necesario
descargar nada ni ningln

programa adicional.

Reuniones planificadas
facilmente incluso en dispositivos
moviles y la posibilidad de entrar
con solo un clic.

La aplicacion Webex Meetings
permite entrar con la
caracteristica de manos libres
que se adapta a entornos
ruidosos de forma intuitiva.

Experiencia en video HD
personalizable, realista y lider en
la industria.

iLe gusto? @

Descargar caso de uso
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Caso de uso general 3
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Tengo Webex
Meetings. Y ahora,
cque?

¢Qué tal si pudiera recuperar dos horas cada dia?

¢Qué tal si pudiera viajar menos, evitar los horarios pico y
llegar a su casa a tiempo para cenar?

¢Qué tal si pudiera guiar de forma clara a un colega desde su
hogar, tener mejores conversaciones con clientes desde una
cafeteria o compartir una entrevista de un empleado nuevo
por video desde el tren?

Tener el poder de Webex Meetings en su bolsillo, en su
escritorio y en su oficina significa que estara listo mas alla
de lo que le depare el dia, sin tener que preocuparse por la
planificacién de sus reuniones.

Cisco \Webex

Meetings

Webex Meetings

Ahorra tiempo
= Facil devolucién de llamadas.
= Sin nimeros que marcar ni PIN que recordar: nosotros lo llamaremos.

= Las reuniones de un clic hacen que sea facil unirse desde cualquier
dispositivo.

A los colegas les encanta

= Grabacion. Envie la grabacién de una reunién a alguien que no pudo
asistir.

= Movil. Logre todo desde su dispositivo mévil o tableta tan facilmente
como desde su computadora portatil.

Evita los viajes

= Uso compartido de pantalla.
Reuniones

intuitivas para una
fuerza laboral
moderna.

= Comuniquese desde su pantalla
con audiencias grandes y pequenas
desde donde sea que esté.

= Controles remotos. Permita que
alguien tome el control de su pantalla,
0 tome usted el control de la pantalla
de otra persona.

iLe gusto? @

Descargar caso de uso
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Esta seccion contiene un kit de

herramientas de adopcion, casos
de uso, anuncios, un cartel
y un folleto
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¢Quiere iniciar Webex Meetings
en TI7?

Use esta lista de verificacion y guia para obtener apoyo de
sus lideres, crear conocimiento y estimular la demanda. Su
tiempo es preciado, asi que no es necesario que haga todo,
sino solo aquello para lo que tiene tiempo y lo que cause

el mayor efecto. No es necesario que haga todo de una

vez y pida a sus colegas que lo ayuden. Dividalo en fases
durante varias semanas. Cuanto mas tiempo le dedique, mas
personas usaran Webex Meetings.

Cisco \Webex <25 >
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Kit de herramientas de adopcion

¢cQué?

¢Todos tienen Webex Meetings?

Incorpore el soporte de los lideres
ejecutivos.

Obtenga enlaces a guias de uso.

Arme un cronograma simple.

Comparta un eslogan conciso usando
un anuncio en Internet: haga que
Webex Meetings llame la atenciéon de
sus departamentos.

Demuestre que le importa. Imprima un
cartel o un folleto.

Haga el cambio que quiere ver.
Agregue el enlace de su sala de
reuniones personales a su firma de
correo electrénico.

Redacte un correo electrénico para
que su lider ejecutivo envie a todo el
equipo.

Cisco \Vebex

Meetings

cComo?

Confirme con sus equipos de Tl si todos tienen una cuenta de Webex Meetings y el complemento
de calendario. Averiglie cdmo obtienen los usuarios nuevos una cuenta de Webex Meetings vy las
instrucciones sobre cOmo conectarse.

Escriba a los lideres ejecutivos y pidales si pueden enviar un correo electrénico a todos anunciando
el lanzamiento de Webex Meetings. Adjunte uno o mas de los casos de uso en esta seccion para
explicar por qué es tan Uutil.

Pida a sus equipos de Tl enlaces de introduccién, cOmo organizar una reunién, c6mo entrar a una
reunion y como obtener una cuenta. Use estos enlaces en todas sus comunicaciones. Aqui esta el
Portal de ayuda y colaboracion de Cisco.

Reulna a algunos de sus colegas y elaboren un plan de comunicaciones que describa cuando se
realizara cada promocioén y quién hara qué cosa. Consulte la Planificaciéon de comunicaciones para
orientarse.

Dentro del manual de estrategias, encontrara carteles y anuncios dedicados a varios
departamentos. Encuentre un espacio en su intranet para colocar un anuncio, por ejemplo, en la
seccion de RR. HH. También puede colocarlo en los correos electrénicos y en las presentaciones de
PowerPoint. Cambie el tono para que se adapte a la personalidad de su organizacion y enlacelo a
una guia de uso.

Imprima el cartel o los folletos. Coloque el cartel en la oficina, el bano y las salas de reuniones, y
los folletos sobre el escritorio de sus colegas. Si tiene senalizacion digital en sus edificios, uselos
también.

Webex Meetings da a cada uno una direccion exclusiva para las reuniones. Averigle cual es la suya,
agréguela a su firma de correo electrénico para que todos la vean a partir de ahora y pida a sus
colegas que hagan lo mismo.

Hemos escrito un ejemplo. Adaptelo a su propia cultura y a la personalidad de su organizacion.

Esfuerzo

10 minutos

1 hora

2 horas

4 horas

10 minutos

30 minutos


https://collaborationhelp.cisco.com/article/es-co/73lgs2
https://collaborationhelp.cisco.com/article/es-co/73lgs2
https://communities.cisco.com/docs/DOC-77899
https://communities.cisco.com/docs/DOC-77899

Articulos de promocidon de Webex Meetings: Tl

Haga que sus dias
tengan mas horas.

Pruebe Cisco
Webex Meetings.

Haga valer sus minutos
con Webex Meetings.

Cisco \Webex

Meetings

Descargar cartel

Haga que sus dias tengan
mas horas.

Pruebe Cisco Webex Meetings.

Haga que sus dias tengan
mas horas. Pruebe Cisco
Webex Meetings.

Cisco \Webex

Meetings

Descargar MPU

Cisco \Webex

Meetings

Haga que sus
dias tengan
mas horas.

Pruebe
Cisco Webex
Meetings.

Cisco \Webex

Meetings

Descargar anuncio Descargar anuncio vertical
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https://communities.cisco.com/docs/DOC-77896
https://communities.cisco.com/docs/DOC-77897
https://communities.cisco.com/docs/DOC-77898
https://communities.cisco.com/docs/DOC-77895

Casode usode Tl 1

a pa g a n d O Webex Meetings

_ ) ? puede reducir el
tiempo necesario para
I n Ce n d I OS " resolver incidentes

importantes

complejos.

Una aplicacion critica ha fallado. Los lideres ejecutivos
esperan que alcance el objetivo del tiempo de recuperacion.
Sabe bien qué hacer. Todos deben poner manos a la obra.
Necesita a sus equipos técnicos, proveedores y socios en la
misma conversacion durante el tiempo que sea necesario.

Es una gran conversacién que precisa de administracién

cuidadosa. Algunas personas deben hablar, otras deben
escuchar y otras deben contribuir mucho después en el
proceso de resolucion. Evite que su solucién para realizar
reuniones sea algo de lo que deba preocuparse.

Cisco Webex

Meetings

Use Webex Meetings para administrar
incidentes importantes en Tl

Pidales a los miembros de su equipo que usen su sala personal como
sala de reunién. Mantenga la reunién abierta para que expertos del
grupo interno o proveedores externos pueden entrar, salir y volver a
presentarse luego. Use el uso compartido de pantalla para explicar

el problema. Use el chat para compartir enlaces y otra informacién
importante, para no tener que volver a repetir las cosas cuando otras
personas entren mas tarde.

Agregue proveedores y socios facilmente segin sea necesario usando
las caracteristicas de invitaciones y recordatorios. ¢ Necesita a un
experto en este momento en la reunién y tiene su nimero de teléfono?
Webex Meetings lo llamara en su nombre y hard que participe en
conferencia en su reunién.

Descubra cémo usar las invitaciones y enviar recordatorios

El uso compartido demuestra
que le importa

Ahora que ya sabe cémo resolver el problema, puede usar
Webex Meetings para grabar y mostrarles a los miembros
del equipo como pueden resolverlo ellos. Comparta el
enlace con todo el equipo y use la grabaciéon como una
solucién de aprendizaje a ritmo individual.

Aprenda cémo grabar y compartir el enlace

Creacién de reuniones en
extremadamente poco tiempo

Haga reuniones en conferencia
facilmente con proveedores y socios

Comparta lo que aprendid para

4 4L

reparaciones mas rapidas

¢Le gusto? @

Cisco \\Webex

Meetings

Descargar caso de uso
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Caso de uso de Tl 2

I
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|

Necesitamos
un asistente de
codificacion ahora

Su proyecto esta bloqueado y usted necesita contratar al
personal calificado correcto. Necesita un asistente de Linux,
para ayer.

Los recursos Tl siempre tienen una alta demanda. La ultima
generacion espera un trabajo flexible y tecnologia innovadora.
¢Por qué estar limitado a trabajar con gente cerca de su oficina?

Miles de organizaciones utilizan Webex Meetings para cumplir
funciones de Tl desde el grupo global de personal calificado.
El video HD y el uso compartido de pantalla hacen que para
los equipos sea facil ser productivos desde cualquier lugar.

Encontrar personal calificado de Tl de primera categoria
nunca fue tan facil.

Acceso inmediato a las personas
correctas

Entre desde cualquier dispositivo,
en cualquier momento

Todos en sintonia

Cisco \Webex

Meetings

El mundo esta a sus pies

Con Webex Meetings, puede trabajar desde cualquier lugar, en
cualquier momento. Entre a reuniones desde el escritorio de su casa o
desde el sistema de video de la oficina. O puede entrar con un simple
toque desde la aplicacion movil Webex Meetings, donde tendra acceso
a todas las caracteristicas desde su teléfono.

Haga clic aqui para descargar la aplicacion Webex Meetings

Trabaje con mas inteligencia,
no mas duro.

Use Webex Meetings para compartir su pantalla y sus aplicaciones.
Muestre su cédigo y obtenga la ayuda que necesita en el lugar.
Trabaje como un equipo con personas que no estan en la oficina.

Descubra como compartir aplicaciones

El poder del video HD

La cantidad de comunicacion no verbal
puede variar entre el 60 % y el 90 %
diarios*. Capture todos los gestos
y el lenguaje corporal de sus
companeros de equipo con el
video HD.

Con Webex
Meetings, usted
puede trabajar con
quien quiera por
video HD y audio
clarisimo.

Pidales a los miembros de su
equipo que enciendan la camara
de video para forjar relaciones

de equipo, tal como lo harian en
persona. Vea a todos de una vez
con la vista de grilla de Webex
Meetings.

Aprenda a gestionar la disposicién de

su video i¢Le gusto? @

* Nonverbalgroup.com

Descargar caso de uso
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Casodeusode Tl 3

Sucede

Entre aprobaciones de cambios, diagndsticos y llamadas
de soporte, aln tiene metas que cumplir. ¢Cuando fue la
ultima vez que planificé algo un lunes y para el viernes
todo habia salido segun lo planificado?

Muchas veces, es necesario dejar todo y reunirse de un
momento al otro con todo su equipo, pero resulta dificil
encontrar salas de reuniones libres.

Con Webex Meetings, usted no necesita contar con
salas fisicas para realizar reuniones efectivas. Use
Webex Meetings para comunicar reuniones valiosas

y envolventes con audio clarisimo y video HD. Los
participantes pueden asistir desde cualquier dispositivo,
donde sea que estén.

Conéctese con sus colegas sobre la marcha, sin
importar dénde estén.

Use su sala

HON!

Cisco \\Webex

Meetings

Cisco Webex

Meetings

Webex Meetings lo cubre

Evite la frustracion y realice la planificacion en Webex Meetings. No hay
necesidad de reservar una sala fisica. Solo verifique las planificaciones
y agregue rapidamente las reuniones a Webex Meetings. Todos reciben
la misma invitacién en segundos, lo que significa que usted cumple esa
meta.

Descubra cémo planificar una reunién

Mejor tarde que nunca

Alguien esta llegando tarde. Con Webex Meetings, simplemente use
"enviar recordatorio por teléfono" y programe una llamada répida para
saber si entran y cuando, todo desde su ventana de reunion.

Descubra cémo usar las invitaciones y enviar recordatorios para su
reunion

Memoria fotografica

A veces, las personas no pueden asistir a sus reuniones, pero
después deben saber por qué se tomaron ciertas decisiones.
Con Webex Meetings, esto es simple. Presione grabar y
envie un enlace a la grabacion después de la reunion.

personal, no importa
qué suceda.

Descubra cémo grabar su reunién

v Las salas personales son el lugar
de trabajo del futuro

v Capacidades faciles para enviar
invitaciones y recordatorios

v Planificacion simple sobre la marcha

i¢Le gusto? @

Descargar caso de uso
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Folleto de Tl

Descargar folletos

Cisco \\Webex

Meetings

Como planificar una reunion:

Cree la solicitud de una nueva reunién en su
calendario de correo electronico.

J

Complete las direcciones de correo
electronico, el tema, el lugar, la fecha y hora.

Haga clic en "Add Webex Meeting" (Agregar
reunion de Webex), haga clic en el boton OK
(Aceptar) y en "send" (enviar).

Lista de verificacion:

Haga lo siguiente para que su
experiencia con Webex Meetings
sea aln mejor.

[T] Escoja entornos adecuados, por
ejemplo, bien iluminados.

Encienda su cdmara web.

Ajuste la posicion de la
cémara web.

Conecte al audio.

¢Hay ruido de fondo?
Silencie el micréfono.

Comparta su pantalla.

00 OO0 OO

¢No tiene contenido

que compartir?

Transmita la pantalla completa
en video.

O

¢Alguien no puede entrar?
Grabe la reunién y envie el
enlace.

iNecesita organizar su propia
reunion Webex Meetings?

Para obtener una cuenta, [el cliente

agrega el proceso para solicitar una
cuenta de Webex]. Vea adentro para
comenzar.

Inicie el proyecto

Usted proporciona soporte de las
implementaciones de proyectos y tecnologia
que mantienen la operacion y la innovacion
de la empresa. Las nuevas metas de Tl son
demasiado grandes como para administrarlas
solas.

Webex Meetings lo ayudara a reunir a su
equipo, donde quiera que esté. Relinase con
video HD y audio clarisimo para garantizar
que todos se entienden y trabajan hacia un
objetivo comdn

Sea un héroe de Tl

Usted es a quien acuden cuando las
cosas se rompen. Resuelva los incidentes
importantes en tiempo real con Webex
Meetings

Iniciar una reunién sobre la marcha es facil.
Conéctese y permanezca en sintonia hasta
resolver el problema.

Los usuarios pueden compartir su pantalla,
asi usted puede ver cudl es el problema y
encontrar una solucion mas rapido.

Sea el cambio

Tl escogié Webex Meetings como la solucién
para reuniones de la empresa porque es una
herramienta confiable y segura para realizar
el trabajo. Sea el primero en cambiar la
manera en que trabajamos.

Cémo entrar a una reunion: Mejores COﬂSGjOS

ola,
Consulte a continuacién nuestra invitacién para ponerse al dia

Muchas gracias

Muestre algo: Es
facil compartir

la pantalla, una
aplicacién o un

: archivo en una

e introducir el nimero de reunién. reunién

- No ellmine i cambie ninguna parte del siguiente texto. -~

Ver Audio

Partici

Compartir contenidd..

sstema o 3pl Compartir navegaddy web

También puede marcar 1122

Compartir multimedja...

Entrar mediante el teléfono

putadora

Entre a una reunion desde su calendario
haciendo clic en el enlace.

®

Compartir la ventan) de m

<

Conexién de audio y video

Si entra solo
por audio,
recuerde:

Si olvida
introducir su
identificacion
de asistente,
otras personas
en la llamada
no podran
ver quién es
usted

Uamar usando otra aplcacién q
1. Uamar
1-877-668-4488 (US TollFree)
+1-415-655-0000 (US Tol)
( ’ Todos los nimercs de llamadas
2. ntroduzca este cédizo de aceeso
154475033 4

queenten s personss

00000000
Agregue el audio.

iNo olvide que
puede configurar

una reunion de
00000000 Webex recurrente!
Encienda la camara web

<31 >
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Ir un paso mas alla

Unase a la conversacion

¢Le gustaria reunirse y aprender de los defensores de
Webex Meetings en todo el mundo? Unase a nosotros
en la comunidad de Cisco Collaboration, donde podra
hacer preguntas, encontrar el excelente contenido
analizado en este manual de estrategias y mas.

¢Quiere ponerle su firma?

¢Le gustaria renovar la imagen o editar el contenido
que hemos reunido aqui para TI?

Haga clic aqui para descargar un .zip con los archivos
de origen y compartalos con sus disenadores.

Cisco \Vebex

Meetings
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Manual de
estrateglas
ex|tosas

de Webex
Meetings para
ejecutivos

¢Quiere iniciar Webex Meetings
para ejecutivos?

Use esta lista de verificacion y guia para obtener apoyo de
sus lideres, crear conocimiento y estimular la demanda. Su
tiempo es preciado, asi que no es necesario que haga todo,
sino solo aquello para lo que tiene tiempo y lo que cause

el mayor efecto. No es necesario que haga todo de una

vez y pida a sus colegas que lo ayuden. Dividalo en fases
durante varias semanas. Cuanto mas tiempo le dedique, mas
personas usaran Webex Meetings.

Cisco \Vebex

Meetings
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Kit de herramientas de adopcion

¢cQué?

¢.Todos tienen Webex Meetings?

Incorpore el soporte de los lideres
ejecutivos.

Obtenga enlaces a guias de uso.

Comparta un eslogan conciso usando
un anuncio en Internet: haga que
Webex Meetings llame la atencion de
sus departamentos.

Demuestre que le importa. Imprima un
cartel o un folleto.

Haga el cambio que quiere ver.
Agregue el enlace de su sala de
reuniones personales a su firma de
correo electronico.

cCoémo?

Confirme con sus equipos de Tl si todos tienen una cuenta de Webex Meetings y el complemento
de calendario. Averiglie como obtienen los usuarios nuevos una cuenta de Webex Meetings y las
instrucciones sobre cOmo conectarse.

Escriba a los lideres ejecutivos y pidales si pueden enviar un correo electréonico a todos anunciando
el lanzamiento de Webex Meetings. Adjunte uno o mas de los casos de uso en esta seccidn para
explicar por qué es tan Uutil.

Pida a sus equipos de Tl enlaces de introduccién, coGmo organizar una reunién, c6mo entrar a una
reunion y como obtener una cuenta. Use estos enlaces en todas sus comunicaciones. Aqui esta el
Portal de ayuda y colaboraciéon de Cisco.

Dentro del manual de estrategias, encontrara carteles y anuncios dedicados a varios
departamentos. Encuentre un espacio en su intranet para colocar un anuncio, por ejemplo, en la
seccion de RR. HH. También puede colocarlo en los correos electrénicos y en las presentaciones
de PowerPoint. Cambie el tono para que se adapte a la personalidad de su organizacién y enlacelo
a una guia de uso.

Imprima el cartel o los folletos. Coloque el cartel en la oficina, el bafo y las salas de reuniones, y
los folletos sobre el escritorio de sus colegas. Si tiene senalizacion digital en sus edificios, uselos
también.

Webex Meetings da a cada uno una direcciéon exclusiva para las reuniones. Averigle cual es la
suya, agréguela a su firma de correo electrénico para que todos la vean a partir de ahora y pida a
sus colegas que hagan lo mismo.

Esfuerzo

1 hora

20 minutos

10 minutos

2 horas

4 horas

10 minutos

Cisco \Vebex

Meetings
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Caso de uso de ejecutivos 1

Liderazgo en un lugar

de trabajo digital

Cisco Webex

Meetings

Reunase desde cualquier parte

Organice reuniones de Webex Meetings desde cualquier lugar que
le resulte cobmodo. Tenga un chat informal en su escritorio o use
un sistema de video en su sala de juntas. Para los empleados, es
facil entrar desde cualquier dispositivo. Reciba preguntas desde

la ventana del chat o permita que los empleados hagan preguntas
por video.

Descubra cémo planificar reuniones de Webex Meetings aqui

Comuniquese de
forma auténtica con
La comunicacién auténtica de los

miembros del liderazgo es inspiradora. video HD Y audio
Uno quiere compartir sus comentarios, ol

los objetivos del ano y los planes para clarisimo.
lograrlos.

Haga que sus empleados sepan que pueden

tener un didlogo abierto con usted. Las sesiones
"pregintenme lo que quieran" en video en tiempo
real brindan una manera simple y abierta para que
se conecte con sus empleados. Las reuniones en
video hacen que los lideres comprendan mejor las
preocupaciones y los sentimientos de los empleados.

Webex Meetings ofrece reuniones simples y

Grabe y comparta

Todas las sesiones "preguntenme lo que quieran" se pueden

grabar para que quienes no hayan podido asistir las vean

luego. Se puede compartir un enlace que permite que
todos se sientan parte del evento.

Grabe y comparta sus reuniones de Webex Meetings

Sea un lider abierto y receptivo

v Inspire a los empleados

modernas en video que pueden usarse para construir
una comunidad en su empresa.

Cisco \Vebex

Meetings

¢Le gusto? @

Descargar caso de uso
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Caso de uso de ejecutivos 2

Tenga tiempo para hacer
contacto personalizado
sin necesidad de viajar

El equipo de liderazgo necesita
permanecer conectado para llevar a su
empresa en la direccion correcta. Cuando
los miembros estan apartados, es dificil
armar reuniones grupales en persona.

Webex Meetings elimina la necesidad de los viajes
frecuentes al proporcionar una experiencia de
reuniones valiosas y envolventes desde cualquier lugar.
Cree una cultura digital que le permita concentrarse en
los temas importantes a mano dondequiera que se
encuentre.

Las conversaciones claras reducen el uso del correo
electrénico, para que los equipos de liderazgo puedan
pasar mas tiempo ejecutando el negocio e inspirando a
su gente.

Dé a sus reuniones
un toque humano con de video

video HD y audio clarisimo Use video en cada reunion para leer el lenguaje corporal y
desde Webex Meetings fortalecer las relaciones. Sea un equipo mas efectivo.

Cisco Webex

Meetings

Planificacion simple

Solo necesita dos clics para crear una reunién de Webex Meetings desde
su calendario. Ya sea que se trate de una reunién especial o una reunion
recurrente, mover la fecha y hora es facil. No se preocupe por marcar:
Webex Meetings lo llamara.

Descubra como planificar una reunién de Webex Meetings

Comparta contenido y multimedia
valiosos

Todos pueden compartir presentaciones, hojas de calculo, videos y mas
desde su pantalla. Las personas que estén viajando también pueden
ver el contenido, usando la aplicacién movil de Webex Meetings para
"seleccionarlo y agrandarlo”.

Descubra como compartir contenido con Webex Meetings

Construya confianza con el uso

Tenga una primera experiencia con video

Haga analisis importantes, en cualquier
momento

v Reduzca la cantidad de correos

electréonicos; comuniquese eficazmente

¢Le gusto? @

Descargar caso de uso

Cisco \\Webex

Meetings

<37 >


https://communities.cisco.com/docs/DOC-77914
https://www.ciscofeedback.vovici.com/se/6A5348A7493B7EBD
https://collaborationhelp.cisco.com/article/es-co/c15vr2
https://collaborationhelp.cisco.com/article/es-co/utfx63
https://collaborationhelp.cisco.com/article/es-co/n100lfi

Caso de uso de ejecutivos 3

Ayudar ahora
es mas facil

Como asistente ejecutivo, usted intenta quitar las
preocupaciones del dia del ejecutivo.

Usted administra varios calendarios y la
planificacién es complicada de por si. Lo

ultimo que necesita es preocuparse por la Ya no es
necesario marcar.
y la administracion de las reuniones Webex Meetings

tecnologia en sus reuniones.
Webex Meetings hace que la planificacion

digitales sean simples. No es necesario

copiar y pegar detalles de conferencias: llama al ejeCUtiVO
puede agregar una reunién de Webex directamente

Meetings al calendario del ejecutivo con
solo un clic.

La experiencia también sera mejor para

el ejecutivo. Con la aplicacion mévil Webex
Meetings, entrar es cuestion de solo un clic. A todos
les gustara lo facil que es.

Cisco \\Webex

Meetings

Cisco Webex

Meetings

Configure los permisos

Los ejecutivos pueden dar permiso a varios asistentes para administrar
sus reuniones de Webex Meetings. Es posible silenciar o no a
participantes y administrar quién tiene el control. Asdciese con colegas
para garantizar que el ejecutivo esté siempre cubierto.

Descubra cémo asignar permisos

Planificacion simple

Agregar Webex Meetings a cualquier invitacion de calendario es simple.
Puede planificar reuniones Unicas o recurrentes para el ejecutivo.

Descubra como planificar una reunién de Webex Meetings

Personalice Webex Meetings para
ejecutivos

Aliente a sus ejecutivos a agregar su nimero moévil para tener la mejor
experiencia de entrada. Ahora, cuando entren, Webex Meetings los
llamara automaticamente. No mas numeros frustrantes que marcar.

Descubra cémo configurar sus preferencias moviles

v Ejecutivos encantados

¢Le gusto? @

Descargar caso de uso
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Ir un paso mas alla

Unase a la conversacion

¢Le gustaria reunirse y aprender de los defensores de
Webex Meetings en todo el mundo? Unase a nosotros
en la comunidad de Cisco Collaboration, donde podra
hacer preguntas, encontrar el excelente contenido
analizado en este manual de estrategias y mas.

¢Quiere ponerle su firma?

¢Le gustaria renovar la imagen o editar el contenido
que hemos reunido aqui para ejecutivos?

Haga clic aqui para descargar un .zip con los archivos
de origen y compartalos con sus disenadores.

Cisco \Vebex

Meetings
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Esta seccidon contiene un kit de
herramientas de adopcion, casos
de uso, anuncios, un cartel y un

folleto




Manual de
estrategias
ex|tosas

de VWebex
Meetings para
gerentes de
personal

¢Quiere que su equipo use
Webex Meetings?

Use esta lista de verificacion y guia para que su equipo se
ponga en marcha. Su tiempo es preciado, asi que no es
necesario que haga todo, sino solo aquello para lo que tiene
tiempo y lo que cause el mayor efecto. No debe hacerlo

todo de una vez. Dividalo en fases durante varias semanas.
Intente vender, no solo contar. La mejor manera de vender
Webex Meetings a su equipo es usarlo en todas sus reuniones
regulares con el equipo.

Cisco \Webex Car s

Meetings



Kit de herramientas de adopcion

¢cQué?

¢.Todos tienen Webex Meetings?

Incorpore el soporte de los lideres
ejecutivos.

Obtenga enlaces a guias de uso.

Comparta un eslogan conciso usando
un anuncio en Internet: haga que
Webex Meetings llame la atencion de
sus departamentos.

Demuestre que le importa. Imprima un
cartel o un folleto.

Haga el cambio que quiere ver.
Agregue el enlace de su sala de
reuniones personales a su firma de
correo electronico.

cCoémo?

Confirme con sus equipos de Tl si todos tienen una cuenta de Webex Meetings y el complemento
de calendario. Averiglie como obtienen los usuarios nuevos una cuenta de Webex Meetings y las
instrucciones sobre cOmo conectarse.

Escriba a los lideres ejecutivos y pidales si pueden enviar un correo electréonico a todos anunciando
el lanzamiento de Webex Meetings. Adjunte uno o mas de los casos de uso en esta seccidn para
explicar por qué es tan Uutil.

Pida a sus equipos de Tl enlaces de introduccién, coGmo organizar una reunién, c6mo entrar a una
reunion y como obtener una cuenta. Use estos enlaces en todas sus comunicaciones. Aqui esta el
Portal de ayuda y colaboraciéon de Cisco.

Dentro del manual de estrategias, encontrara carteles y anuncios dedicados a varios
departamentos. Encuentre un espacio en su intranet para colocar un anuncio, por ejemplo, en la
seccion de RR. HH. También puede colocarlo en los correos electrénicos y en las presentaciones
de PowerPoint. Cambie el tono para que se adapte a la personalidad de su organizacién y enlacelo
a una guia de uso.

Imprima el cartel o los folletos. Coloque el cartel en la oficina, el bafo y las salas de reuniones, y
los folletos sobre el escritorio de sus colegas. Si tiene senalizacion digital en sus edificios, uselos
también.

Webex Meetings da a cada uno una direcciéon exclusiva para las reuniones. Averigle cual es la
suya, agréguela a su firma de correo electrénico para que todos la vean a partir de ahora y pida a
sus colegas que hagan lo mismo.

Esfuerzo

1 hora

20 minutos

10 minutos

2 horas

4 horas

10 minutos

Cisco \Vebex

Meetings

<42 >


https://collaborationhelp.cisco.com/article/es-co/73lgs2
https://collaborationhelp.cisco.com/article/es-co/73lgs2

Articulos de promocién de Webex Meetings: Gerente de personal

¢Quiere tener
una conversacion
en lugar de una
reunion? Pruebe
Webex Meetings.

Haga valer sus minutos
con Webex Meetings.

Cisco \Webex

Meetings

Descargar cartel

¢Quiere tener una conversacion

en lugar de una reunién? Pruebe
Webex Meetings.

Descargar anuncio

Cisco Webex

Meetings

¢Quiere tener una conversacion
en lugar de una reunion? Pruebe
Webex Meetings.

Cisco \Webex

Meetinas

Descargar MPU

Cisco \Webex

Meetings

¢Quiere
tener una
conversacion
en lugar de
una reunion?
Pruebe Webex
Meetings.

Cisco \Webex

Meetings

Descargar anuncio vertical
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Caso de uso de gerente de personal 1

1.

Esta practicamente
listo

Use cada pixel.

Cree prosperos

Usted brinda su apoyo a los miembros
de su equipo durante los altibajos y crea
una cultura servicial para que se sientan
exitosos juntos.

con Webex

Cuando se encuentran en diferentes ciudades Meetmgs'

y paises, es imposible tener suficientes
contactos personalizados con cada uno como
para cultivar una cultura fuerte de equipo.

Webex Meetings le permite tener las mismas
conversaciones que tiene en la oficina, desde momentos
divertidos de charla informal a revisiones de progresos.

Los equipos implican mucho mas que lo que pasa en el trabajo.
Con Webex Meetings, usted tiene todas las herramientas

que necesita para esos momentos que importan, desde
celebraciones virtuales de cumpleanos hasta fiestas de
nacimiento (“baby showers”).

equipos virtuales

Cisco Webex

Meetings

El poder del video HD

La cantidad de comunicacién no verbal puede variar entre un 60 % vy
un 90 % a diario.* Webex Meetings proporciona video de alta definicion
para que todos puedan hacer sentir su presencia.

Consejo: pidales a los miembros de su equipo que enciendan la camara
de video para forjar relaciones geniales, como lo harian en persona. Elija
la vista de grilla como disposicion elegida y vea a todo el equipo junto.

Aprenda a gestionar su video/disposicién

* nonverbalgroup.com

Colabore como en sus suenos

Ustedes trabajan juntos para cumplir un trabajo increible. Todos se
comunican de forma diferente desde diferentes formatos, aplicaciones y
tipos de archivos.

Webex Meetings le permite compartir todo tipo de archivos: datos,
imagenes, hojas de calculo, videos y mas.

Planifique reuniones con todas las caracteristicas para que los
miembros de su equipo compartan su trabajo. Puede planificar una
reunion de Webex Meetings en su calendario agregando @Webex
como lugar de su reunién. Todos pueden entrar desde cualquier
dispositivo con solo tocar un botdn.

Descubra como planificar una reunién con @Webex

Comparta los momentos que
importan de su equipo con video HD

Facil uso compartido de contenido

¢Le gusto? @

Descargar caso de uso

Cisco \\Webex
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Caso de uso de gerente de personal 2
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Esté disponible para su equipo

Hola. ;Es a
, : de un momento a otro
m I a q u Ie n Con las salas personales de Webex, puede entrar a una reunién con

' un clic desde cualquier lugar. Pida a los integrantes de su equipo
’? que marquen como favorito su enlace personalizado a la reunién. En
b u Sca . cualquier momento que necesite una reuniéon instantanea, solo diga
"mi sala" y todos sabran qué hacer. Cuando lleguen, podra compartir
su pantalla, documentos y archivos para que todos estén en la misma
sintonia.

También es perfecto para reuniones individuales.

Descubra cémo configurar su sala personal

Un mejor equilibrio entre la vida
Lograr un equilibrio sano entre la vida personal y personal y el trabajo

el trabajo puede ser dificil. Su familia, su gerente, Webex Meetings les da vida a las reuniones, mejora las relaciones
Su equipo y sus proyectos tienen cuestiones y y permite que su equipo sepa que usted esta siempre. También
prioridades Unicas que pueden cambiar de le permite brindar soporte a los miembros del equipo porque
un momento a otro. No puede estar en dos Guarde les permite trabajar cuando y donde quieran para terminar su
lugares al mismo tiempo, pero puede entrar . . trabajo. Proporcione a los miembros de su equipo un mejor
a una reunion desde cualquier lugar con experiencias equilibrio entre la vida personal y el trabajo y manténgalos
Webex Meetings. poderosas de conectados usando video en las reuniones de equipo.

Ya sea que los integrantes de su equipo reuniones en
estén en la oficina o estén trabajando

Aprenda como usar el video

desde sus casas, Webex Meetings los su bolsillo con

mantiene a todos conectados. . .
Webex Meetings. Su propia sala personal

Millones de personas usan Webex Meetings
para conectarse cuando estan en movimiento. L. .
Usted puede entrar en reuniones desde la Facil de entrar desde cualqwer
aplicacion moévil de Webex y estar disponible . L

desde cualquier lugar. Cuando las reuniones sean dlSpOSItIVO

en un horario tarde debido al entorno laboral | PO UOPRTPPPRRROPPN

global, no se pierda nada y conéctese entre idas a . . L. . .
la escuela, citas médicas y todas las demas cosas v Experiencias moviles intuitivas

que lo mantienen en movimiento.
¢Le gusto? @

Descargar caso de uso
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Caso de uso de gerente de personal 3
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Las respuestas rapidas precisan
soluciones inteligentes

Usted necesita el equipo reunido y de forma urgente. Pero ya sea que
se trate de una crisis, una decisién importante o un plazo limite critico,
una reunion fisica no es posible.

Antes de Webex Meetings, organizar una reunion sin planificar
significaba mucho mas en qué pensar, como confirmar la disponibilidad
de una sala, el acceso al edificio y quién estaba cerca.

Con Webex Meetings, puede crear un enlace a su propia sala personal
y solicitar a su equipo que lo marquen como favorito. En cualquier
momento que quiera iniciar una reunion instantanea, solo diga "mi sala"
y todos sabran qué hacer. Cuando lleguen, podra compartir su pantalla
o documentos para que todos estén instantaneamente en la misma
sintonia sin importar desde dénde o cémo entren.

Para temas o informacion confidenciales, puede bloquear la
sala y tener el control completo sobre quién puede entrar,
para no tener interrupciones. De esa manera, los integrantes
Prepérese para lo de su equipo podran confiar en que lo que compartan estara
. seguro.
inesperado. Obtenga

Webex Meetings.

Descubra cémo configurar su sala personal

Registrese mientras se desplaza

Controle las reuniones mientras se desplaza con solo tocar en la
aplicacion movil desde el tren, la acera o el corredor. Tendra acceso
a una guia y consejos sobre los Ultimos desarrollos.

Enlace a su sala personal

Descargue la aplicacion Webex Meetings y disfrute de reuniones en
: video enriquecidas y envolventes en cualquier momento, en cualquier
Entre desde cualqwer Iugar, con lugar y con cualquier dispositivo.

Cualquier diSpOSitiVO Haga clic aqui para descubrir como tener acceso a la aplicacién movil

¢Le gusto? @

Descargar caso de uso
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Folleto de gerente de Personal

Nos mudamos a
Webex Meetings

Descargar folletos

Cisco \\Webex

Meetings

Como planificar una reunion:

Cree la solicitud de una nueva reunién en su
calendario de correo electrénico.

Complete las direcciones de correo
electronico, el tema, el lugar, la fecha y hora.

Haga clic en "Add Webex Meeting" (Agregar
reunion de Webex), haga clic en el boton OK
(Aceptar) y en "send" (enviar).

Lista de verificacion:

Haga lo siguiente para que su
experiencia con Webex Meetings
sea alin mejor.

D Escoja entornos adecuados, por
ejemplo, bien iluminados.

Encienda su cdmara web.

Ajuste la posicion de la
cémara web.

Conecte al audio.

¢Hay ruido de fondo?
Silencie el micréfono.

Comparta su pantalla.

OO0 OO OO

¢No tiene contenido que
compartir?

Transmita la pantalla completa
en video.

¢Alguien no puede entrar?
Grabe la reunién y envie el
enlace.

O

iNecesita organizar su propia
reuniéon Webex Meetings?

Para solicitar una cuenta, [el cliente

debe agregar el proceso para solicitar
una cuenta de Webex]. Vea adentro
para comenzar.

Nos mudamos a
Webex Meetings

Reuniones para gerentes de personal

Sabemos que, como gerente, necesita reunir
a sus equipos rapidamente para analizar
proyectos, problemas y cambios a medida
que se producen. Para ayudarlo, estamos
lanzando una nueva experiencia en reuniones
para que administrar su equipo sea mas facil.
Se llama Webex Meetings

Cree y entre a reuniones facilmente desde
su calendario, proporcionando una manera
confiable de conectar a los miembros

de su equipo, sin importar donde estén
Los miembros pueden entrar a reuniones
individuales o de equipo solo con un clic.

¢Estamos en sintonia?

Webex Meetings admite todo tipo de
equipos, desde ingenieros y disefadores
a desarrolladores y asesores, y otros
profesionales. Todos trabajamos juntos
para lograr cosas increfbles. Necesitamos
la capacidad de compartir ideas a través
de audio y video, pero también a través de
datos, imégenes, hojas de célculo, tareas,
graficos y mas.

Webex Meetings combina toda esta
capacidad en una sola experiencia, para
permitir que su equipo colabore sin importar
el formato, la herramienta, el lugar o el
dispositivo

Comience planificando reuniones en su
calendario. Todos pueden entrar con un
par de clics desde cualquier dispositivo.
iRecuérdeles a todos encender su camara
de video!

No se pierda nada

Sus prioridades cambian con frecuencia. Si
alguien no puede asistir a la Ultima reunién
de actualizacion, solo grabela y enviele un

enlace para que todos se mantengan en la
misma sintonia.

Cémo entrar a una reunion:

ola,
Consulte a continuacién nuestra invitacién para ponerse al dia
Muchas gracias

- No ellmine i cambie ninguna parte del siguiente texto. -~

Entrar en Ia reunion de Webfx
Nimero de I2 reunién (cédigo de acceso): 123 456 789

Entrar desde un sistema o aplicacion de video

Marcar 123456789 @company.webex.com
También puede marcar 11.222.111.2 & Introducir el niimero de reunién.

Entrar mediante el teléfono

Entre a una reunion desde su calendario
haciendo clic en el enlace.

@,Wu S

queenten s personss

C=2)

Agregue el audio.

Encienda la cdmara web.

Mejores consejos

Muestre algo: Es
facil compartir

la pantalla, una
aplicacion o un
archivo en una
reunién

Ver Audio

Partici
Compartir contenidd..
Compartir navegaddr web
Compartir multimeda...

Compartir computadora re

Compartir la ventan) de m

Conexién de audio y video

Si entra solo
por audio,
recuerde: Si
olvida introducir
su identificacion
de asistente,
otras personas
en la llamada
no podrén ver
quién es usted

Uamar usando otra aslcacién q

1. Uamar
1-877-668-4488 (US TollFree)
15-655-0000 (US Tol)
Todos los nimercs de llamadas

2. ntroduzca este cédizo de aceeso
154475033 4

iNo olvide que
puede configurar
una reunion
recurrente en
\Webex Meetings!
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Ir un paso mas alla

Unase a la conversacion

¢Le gustaria reunirse y aprender de los defensores de
Webex Meetings en todo el mundo? Unase a nosotros
en la comunidad de Cisco Collaboration, donde podra
hacer preguntas, encontrar el excelente contenido
analizado en este manual de estrategias y mas.

¢Quiere ponerle su firma?

¢Le gustaria renovar la imagen o editar el contenido
que hemos reunido aqui para gerentes de Personal?

Haga clic aqui para descargar un .zip con los archivos
de origen y compartalos con sus disenadores.

Cisco \Vebex
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Ventas

Esta seccion contiene un kit de
herramientas de adopcion, plantillas
de correo electrénico, casos de uso,
anuncios, un cartel y un folleto



Manual de
estrategias
ex|tosas
de VWebex
Meetings

¢Quiere iniciar Webex Meetings
en el sector de ventas?

Use esta lista de verificacion y guia para obtener apoyo de
sus lideres, crear conocimiento y estimular la demanda. Su
tiempo es preciado, asi que no es necesario que haga todo,
sino solo aquello para lo que tiene tiempo y lo que cause

el mayor efecto. No es necesario que haga todo de una

vez y pida a sus colegas que lo ayuden. Dividalo en fases
durante varias semanas. Cuanto mas tiempo le dedique, mas
personas usaran Webex Meetings.

Cisco \Webex S50 -
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Kit de herramientas de adopcion

¢cQué?

¢Todos tienen Webex Meetings?

Incorpore el soporte de los lideres
ejecutivos.

Obtenga enlaces a guias de uso.

Arme un cronograma simple.

Comparta un eslogan conciso usando
un anuncio en Internet: haga que
Webex Meetings llame la atencion de
sus departamentos.

Demuestre que le importa. Imprima un
cartel o un folleto.

Haga el cambio que quiere ver.
Agregue el enlace de su sala de
reuniones personales a su firma de
correo electrénico.

Redacte un correo electrénico para
que su lider ejecutivo envie a todo el
equipo.

cComo?

Confirme con sus equipos de Tl si todos tienen una cuenta de Webex Meetings y el complemento
de calendario. Averiglie cdmo obtienen los usuarios nuevos una cuenta de Webex Meetings vy las
instrucciones sobre cOmo conectarse.

Escriba a los lideres ejecutivos y pidales si pueden enviar un correo electrénico a todos anunciando
el lanzamiento de Webex Meetings. Adjunte uno o mas de los casos de uso en esta seccion para
explicar por qué es tan Uutil.

Pida a sus equipos de Tl enlaces de introduccién, cOmo organizar una reunién, c6mo entrar a una
reunion y como obtener una cuenta. Use estos enlaces en todas sus comunicaciones. Aqui esta el
Portal de ayuda y colaboracion de Cisco.

Relna a algunos de sus colegas y elaboren un plan de comunicaciones que describa cuando se
realizaré cada promocion y quién haré qué cosa. Consulte la Planificacion de comunicaciones para
orientarse.

Dentro del manual de estrategias, encontrara carteles y anuncios dedicados a varios
departamentos. Encuentre un espacio en su intranet para colocar un anuncio, por ejemplo, en la
seccion de RR. HH. También puede colocarlo en los correos electrénicos y en las presentaciones de
PowerPoint. Cambie el tono para que se adapte a la personalidad de su organizaciéon y enlacelo a
una guia de uso.

Imprima el cartel o los folletos. Coloque el cartel en la oficina, el bano y las salas de reuniones, y
los folletos sobre el escritorio de sus colegas. Si tiene sefnalizacion digital en sus edificios, Uselos
también.

Webex Meetings da a cada uno una direccidon exclusiva para las reuniones. Averigle cual es la suya,
agréguela a su firma de correo electrénico para que todos la vean a partir de ahora y pida a sus
colegas que hagan lo mismo.

Hemos escrito un ejemplo. Adaptelo a su propia cultura y a la personalidad de su organizacion.

Esfuerzo

10 minutos

1 hora

2 horas

4 horas

10 minutos

30 minutos
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Ejemplo de correo electronico
redactado

Para los lideres ejecutivos en Ventas

Asunto:

Por qué debemos aceptar Webex Meetings en Ventas.
¢ Puede ayudarme a promoverlo?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Todos hemos recibido una invitacion a Webex Meetings, una
solucion simple y moderna para las reuniones en video para
la fuerza de trabajo global. Queremos lograr que lo use la
mayor cantidad de nuestra gente posible. Podemos usarlo
de maneras sorprendentes y emocionantes para mejorar el
rendimiento de las ventas y la manera en que trabajamos.
Aqui le adjunto algunos ejemplos.

Estamos elaborando un plan de lanzamiento y seria ideal
que usted envie un correo electronico alentando a todos en
Ventas a usar Webex Meetings. Cuando estemos listos, le
enviaremos un borrador para que lo apruebe.

Gracias.

Cisco \\Webex
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Buzén Por qué debemos aceptar Webex Meetings en Ventas.

¢ Puede ayudarme a promoverlo?

Ryan Jones, profesional de Marketing digital
para mi
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Por qué debemos aceptar
Webex Meetings en Ventas.

¢Puede ayudarme a
promoverlo?

Estimado colega:

Todos hemos recibido una invitacion a Webex Meetings, una solucién simple y
moderna para las reuniones en video para la fuerza de trabajo global. Queremos
lograr que lo use la mayor cantidad de nuestra gente posible. Podemos usarlo de
maneras sorprendentes y emocionantes para mejorar el rendimiento de las ventas
y la manera en que trabajamos. Aqui le adjunto algunos ejemplos.

Estamos elaborando un plan de lanzamiento y seria ideal que usted envie un correo
electrénico alentando a todos en Ventas a usar Webex Meetings. Cuando estemos
listos, le enviaremos un borrador para que lo apruebe.

Gracias.

[FIRMA DEL CORREO ELECTRONICO]

Descargar imagen del anuncio
para correo electronico
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Ejemplo de correo electronico
redactado

De los lideres ejecutivos a todos en Ventas

Asunto:

Juntos trabajamos mejor con Webex Meetings

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Webex Meetings es una soluciéon simple y moderna para las
reuniones en video para la fuerza de trabajo global. Nuestra
inversion en Webex Meetings esta motivada por la necesidad
de mejorar la manera en que cultivamos y alimentamos las
relaciones con los clientes y nuestro equilibrio entre la vida
personal y el trabajo.

Podemos usarlo para ahorrar dinero, satisfacer a los clientes y
reducir los viajes.

Para comenzar y obtener soporte, haga clic aqui <insertar enlaces>.

Estamos deseosos de ver como Ventas lidera nuevas maneras
de trabajar con Webex Meetings.

Disfrutelo,

Cisco \\Webex

Meetings

Buzén Juntos trabajamos mejor con Webex Meetings

Ryan Jones, profesional de Marketing digital
para mi

Cisco Webex

Meetings

Juntos trabajamos
mejor con

Webex Meetings.

Webex Meetings es una solucién simple y moderna para las reuniones en video para

la fuerza de trabajo global. Nuestra inversién en Webex Meetings estd motivada por la
necesidad de mejorar la manera en que cultivamos y alimentamos las relaciones con los
clientes y nuestro equilibrio entre la vida personal y el trabajo.

Podemos usarlo para ahorrar dinero, satisfacer a los clientes y reducir los viajes.
Para comenzar y obtener soporte, haga clic aqui <insertar enlaces>.

Estamos deseosos de ver como Ventas lidera nuevas maneras de trabajar con
Webex Meetings.

Disfratelo,

[FIRMA DEL CORREO ELECTRONICO]

Descargar imagen del anuncio
para correo electronico
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Articulos de promocion de Webex: Ventas

Solos podemos
hacer muy poco;
juntos podemos

hacer mucho mas.

ek

Haga valer sus minutos con
Webex Meetings.

Cisco \Webex
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Descargar cartel

Solos podemos hacer muy

poco; juntos podemos hacer
mucho mas.

Descargar anuncio

Cisco Webex

Meetings

Solos podemos hacer muy
" poco juntos podemos hacer

mucho mas.
= (@
»w

Cisco \Webex

Meetinas

Descargar MPU

Cisco \Webex

Meetings

Solos
podemos
hacer muy
poOCO; juntos
podemos
hacer mucho
mas.

Cisco \Webex

Meetings

Descargar anuncio vertical
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Caso de uso de Ventas 1

Cisco \\Webex

Meetings

¢Los logra o no?

Es el momento del ano en que se establecen los objetivos
de ventas. Ahora necesita un plan para convertirlos en
realidad. Usted conoce a sus clientes como si fueran sus
mejores amigos, pero ahora su equipo debe demostrar el
arte de lo posible.

4

Mejor compromiso

Desarrolla confianza

Cisco Webex

Meetings

Propuestas en las que puede confiar

Es mas que solo pronosticar nimeros. Usted debe saber el como, el
qué y el porqué de su equipo. Su reputacion como vendedor yace en
la confianza que usted tiene en lo que sus integrantes le dicen. ;Se
sienten confiados? ;Qué necesitan? ;Quién debe hablar con quién?

Su equipo puede estar en diez estados, ciudades y paises diferentes,
pero usted necesita las mejores mentes en la mesa, ahora. No se
conforme con menos.

Con Webex Meetings, puede reunir al equipo de sus suefios
independientemente de dénde estén sus integrantes y promover esa
confianza. El video HD simple y moderno desarrolla espiritu de equipo.
Todos pueden mostrar lo que estan pensando con pizarras y el uso
compartido de pantalla.

Descubra como compartir contenido con Webex Meetings

Planificacion inteligente

Planifigue con Webex Meetings directamente desde su calendario para
programar cada parte del proceso. Recuérdeles a los integrantes de
Su equipo que el sistema de video mas cercano detectara la reunién
automaticamente, o que podran entrar desde una computadora o un
teléfono moviles.

Como planificar las reuniones en Webex Meetings

Uselo sin conexién

Continte planificando segun lo previsto
usando el chat de Webex Meetings
para tener conversaciones privadas y
grupales que respalden la reunién.

Webex
Meetings reune
a las mejores
mentes en la
mesa.

Coémo usar el chat de
Webex Meetings

¢Le gusto? @

Descargar caso de uso
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Caso de uso de Ventas 2

Haga valer
SUS minutos

Brinde
SuU proximo
discurso con
Webex Meetings
. No hay nada mejor que el contacto
en video HD. personalizado con los clientes. No

siempre se puede ir en persona, pero
aun asi puede nutrir las relaciones con
Webex Meetings desde su escritorio,
su hogar o, incluso, en la sala del
aeropuerto.

Capte la atencion usando Webex
Meetings para compartir presentaciones,
célculos, videos y sitios web.

Cisco \Webex

Meetings

Las reuniones de video son mas
persuasivas que aquellas que involucran

solo audio

El video HD hara que su presencia se sienta desde todos lados y dejara
una impresién duradera en cada ocasion. Pidale a su cliente que también
encienda la cdmara de video; podra ver sus reacciones y adaptar su
discurso en tiempo real.

Mejores consejos para usar video

Mas tiempo implica mas conversaciones

¢Tiene una reunion regular con cada uno de sus clientes?

Planifigue seguimientos regulares para cada cliente creando invitaciones
recurrentes en Webex Meetings. Para los clientes es facil entrar porque no
deben descargar ni instalar nada. Estan solo a un clic de distancia.

Descubra como planificar reuniones

Planifigue mientras vuela

Aunque esté en un avién, puede configurar, cambiar o volver a planificar
reuniones usando @Webex en el campo del lugar de la invitacion

a su reunion. Cuando vuelva a estar conectado, las invitaciones de
Webex Meetings se enviaran automaticamente.

Descubra cémo usar @Webex

v Planificacién simple y facil
Los clientes pueden entrar
facilmente

Poderoso video de alta definicidn

iLe gustd? v

Descargar caso de uso
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Caso de uso de Ventas 3
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Reuniones sin estrés, mas tiempo

¢ Fin del trimestre?
. para alcanzar su marca
Tenemos su cifra e o 0% o

debe hacer magia y alcanzar su marca. Ademas, debe
informar ganancias, discutir objetivos de ventas y reunirse

para analizar los prondsticos del siguiente trimestre. No se
preocupe. Webex Meetings tiene su marca.

Ahorre tiempo en el envio de largos correos electronicos
usando su sala personal para revisar réapidamente qué hay
detras de los numeros. ¢Estd usando un dispositivo moévil?
No hay problema. Planifique desde su teléfono inteligente
escribiendo @Webex en el campo de ubicacién. Nos
encargaremos de los detalles de la reunion por usted e,
incluso, recordaremos las preferencias de audio de su equipo
y los nimeros de teléfono para que entrar sea ain mas facil
la préxima vez.

Descubra cémo planificar reuniones con @Webex

Analisis de los numeros en

conjunto
Webex _ .
Tome turnos para compartir pantallas, archivos y
Planificacion movil hace que presentaciones para comunicar mas informacién en
. mucho menos tiempo que con el correo electrénico.
|aS reuniones Descubra cdmo compartir pantallas

del fin del

Actualice y corrija férmulas de hojas de calculo al tomar el

Uso compartido facil trimestre Sean control de la computadora de su colega y mostrar a todos
coémo se calcularon los nimeros de este trimestre.

SenC”laS' Descubra cémo tomar el control de la computadora de un

colega
iLe gusto? @

Descargar caso de uso
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Folleto de ventas

iHola, ventas!

Descargar folletos

Cisco \\Webex

Meetings

Coémo planificar una reunion:

Cree la solicitud de una nueva reunién en su
calendario de correo electronico.

Complete las direcciones de correo
electronico, el tema, el lugar, la fecha y hora.

Haga clic en "Add Webex Meeting" (Agregar
reunion de Webex), haga clic en el boton OK
(Aceptar) y en "send" (enviar).

Lista de verificacion:

Haga lo siguiente para que su
experiencia con Webex Meetings sea
aln mejor.

[T] Escoja entornos adecuados, por
ejemplo, bien iluminados.

Encienda su cdmara web.

Ajuste la posicion de la camara
web.

Conecte al audio.

¢Hay ruido de fondo?
Silencie el micréfono.

Comparta su pantalla.

00 OO0 OO

¢No tiene contenido que
compartir?

Transmita la pantalla completa en
video.

O

¢Alguien no puede entrar?
Grabe la reunién y envie el
enlace.

iNecesita organizar su propia
reunion Webex Meetings?

Para obtener una cuenta, [el cliente

agrega el proceso para solicitar una
cuenta de Webex]. Vea adentro para
comenzar.

iHola, ventas!

Viaje menos. Ahorre tiempo.

Boletos de avion, hoteles, informes de
gastos... todo lleva tiempo. Para ser

mas productivo, usted debe poder tener
conversaciones significativas desde
cualquier lugar y viajar solo en momentos de
gran impacto.

Webex Meetings reduce el tiempo en la
carretera para que pueda concentrarse en lo
importante.

Cerrar negocios implica el desarrollo
de relaciones.

Usted quiere impresionar a los clientes

y ganarse su confianza, ain cuando no
puedan estar en la misma sala. Ansia poder
tener reuniones virtuales de alta calidad, sin
dificultades.

Con Webex Meetings, el video facil de usar
y el uso compartido de pantalla lo ayudan
a alimentar las relaciones y hacer que cada
reunion tenga importancia.

Mayor productividad.

Acelere las actividades del fin del trimestre y
el afo y reduzca la presion

Con Webex Meetings usted tiene las
siguientes facilidades

= los clientes pueden entrar a las reuniones
desde donde estan con un simple clic;

se fortalecen las relaciones gracias al
video HD y se reducen los viajes;

disfrutard de una gran experiencia desde
su escritorio, su hogar o su dispositivo
movil en la sala del aeropuerto.

Cémo entrar a una reunion:

ola,
Consulte a continuacién nuestra invitacién para ponerse al dia
Muchas gracias

- No ellmine i cambie ninguna parte del siguiente texto. -~

Entrar desde un sistema o aplicacion de video
Marcar 123456789 @compan n
También puede marcar 11.222.111.2 & Introducir el niimero de reunién.

Entrar mediante el teléfono

Entre a una reunion desde su calendario
haciendo clic en el enlace

queenten s personss

C=2)

Agregue el audio.

Encienda la cdmara web.

Mejores consejos

Muestre algo: Es
facil compartir

la pantalla, una
aplicacion o un
archivo en una
reunién

Ver Audio

Compartir navegadd

Compartir multimed

Compartir contenidd..

Partici

Compartir la ventan|

Conexién de audioy video X

Si entra solo
Usmar usando ot aaicacién q por audio,
. tamar recuerde:
1.677-663-428 (U5 Tol Free)
15-655-0000 US Tol) Si olvida

Todos los nimercs de llamadas

introducir su
identificacion
de asistente,
otras personas
en la llamada
no podran ver
quién es usted.

2. ntroduzca este cédizo de aceeso

154475033 4

iNo olvide que
puede configurar
una reunion
recurrente en
Webex Meetings!
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Ir un paso mas alla

Unase a la conversacion

¢Le gustaria reunirse y aprender de los defensores de
Webex Meetings en todo el mundo? Unase a nosotros
en la comunidad de Cisco Collaboration, donde podra
hacer preguntas, encontrar el excelente contenido
analizado en este manual de estrategias y mas.

¢Quiere ponerle su firma?

¢Le gustaria renovar la imagen o editar el contenido
que hemos reunido aqui para Ventas?

Haga clic aqui para descargar un .zip con los archivos
de origen y compartalos con sus disenadores.

Cisco \Vebex

Meetings
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Marketing

Esta seccion contiene un kit de
herramientas de adopcion, plantillas
de correo electrénico, casos de uso,

anuncios, un cartel y un folleto

MSPTIITLLRS




Manual de
estrateglas
ex|tosas

de Webex
Meetings para
Marketing

¢Quiere iniciar Webex Meetings
en Marketing?

Use esta lista de verificacion y guia para obtener apoyo de
sus lideres, crear conocimiento y estimular la demanda. Su
tiempo es preciado, asi que no es necesario que haga todo,
sino solo aquello para lo que tiene tiempo y lo que cause

el mayor efecto. No es necesario que haga todo de una

vez y pida a sus colegas que lo ayuden. Dividalo en fases
durante varias semanas. Cuanto mas tiempo le dedique, mas
personas usaran Webex Meetings.

Cisco \Webex <61>
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Kit de herramientas de adopcion

¢cQué?

¢Todos tienen Webex Meetings?

Incorpore el soporte de los lideres
ejecutivos.

Obtenga enlaces a guias de uso.

Arme un cronograma simple.

Comparta un eslogan conciso usando
un anuncio en Internet: haga que
Webex Meetings llame la atencion de
sus departamentos.

Demuestre que le importa. Imprima un
cartel o un folleto.

Haga el cambio que quiere ver.
Agregue el enlace de su sala de
reuniones personales a su firma de
correo electrénico.

Redacte un correo electrénico para
que su lider ejecutivo envie a todo el
equipo.

cComo?

Confirme con sus equipos de Tl si todos tienen una cuenta de Webex Meetings y el complemento
de calendario. Averiglie cdmo obtienen los usuarios nuevos una cuenta de Webex Meetings vy las
instrucciones sobre cOmo conectarse.

Escriba a los lideres ejecutivos y pidales si pueden enviar un correo electrénico a todos anunciando
el lanzamiento de Webex Meetings. Adjunte uno o mas de los casos de uso en esta seccion para
explicar por qué es tan Uutil.

Pida a sus equipos de Tl enlaces de introduccién, cOmo organizar una reunién, c6mo entrar a una
reunion y como obtener una cuenta. Use estos enlaces en todas sus comunicaciones. Aqui esta el
Portal de ayuda y colaboracion de Cisco.

Relna a algunos de sus colegas y elaboren un plan de comunicaciones que describa cuando se
realizaré cada promocion y quién haré qué cosa. Consulte la Planificacion de comunicaciones para
orientarse.

Dentro del manual de estrategias, encontrara carteles y anuncios dedicados a varios
departamentos. Encuentre un espacio en su intranet para colocar un anuncio, por ejemplo, en la
seccion de RR. HH. También puede colocarlo en los correos electrénicos y en las presentaciones de
PowerPoint. Cambie el tono para que se adapte a la personalidad de su organizaciéon y enlacelo a
una guia de uso.

Imprima el cartel o los folletos. Coloque el cartel en la oficina, el bano y las salas de reuniones, y
los folletos sobre el escritorio de sus colegas. Si tiene sefnalizacion digital en sus edificios, Uselos
también.

Webex Meetings da a cada uno una direccidon exclusiva para las reuniones. Averigle cual es la suya,
agréguela a su firma de correo electrénico para que todos la vean a partir de ahora y pida a sus
colegas que hagan lo mismo.

Hemos escrito un ejemplo. Adaptelo a su propia cultura y a la personalidad de su organizacion.

Esfuerzo

10 minutos

1 hora

2 horas

4 horas

10 minutos

30 minutos
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Ejemplo de correo electronico
redactado

Para los lideres ejecutivos en Marketing

Asunto:

Por qué debemos aceptar Webex Meetings en Marketing.
¢ Puede ayudarme a promoverlo?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Todos hemos recibido una invitacion a Webex Meetings, una
solucion simple y moderna para las reuniones en video para
la fuerza de trabajo global. Queremos lograr que lo use la
mayor cantidad de nuestra gente posible. Podemos usarlo
de maneras sorprendentes y emocionantes para mejorar la
manera en que trabajamos. Aqui le adjunto algunos ejemplos.

Estamos elaborando un plan de lanzamiento y serviria
mucho que envie un correo electrénico alentando a todos en
Marketing a usar Webex Meetings. Cuando estemos listos, le
enviaremos un borrador para que lo apruebe.

Gracias.

Cisco \\Webex

Meetings

Buzén Por qué debemos aceptar Webex Meetings en Marketing.
¢ Puede ayudarme a promoverlo?

Ryan Jones, profesional de Marketing digital
para mi

Cisco \Webex
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Por qué debemos aceptar
Webex Meetings en Marketing.

¢Puede ayudarme a
promoverlo?

Estimado colega:

Todos hemos recibido una invitacion a Webex Meetings, una solucién simple y moderna
para las reuniones en video para la fuerza de trabajo global. Queremos lograr que lo use

la mayor cantidad de nuestra gente posible. Podemos usarlo de maneras sorprendentes y
emocionantes para mejorar la manera en que trabajamos. Aqui le adjunto algunos ejemplos.

Estamos elaborando un plan de lanzamiento y serviria mucho que envie un correo
electrénico alentando a todos en Marketing a usar Webex Meetings. Cuando estemos listos,
le enviaremos un borrador para que lo apruebe.

Gracias.

[FIRMA DEL CORREO ELECTRONICO]

Descargar imagen del anuncio
para correo electronico
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Ejemplo de correo electronico
redactado

De los lideres ejecutivos a todos en
Marketing

Asunto:
En busca de rebeldes leales

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Webex Meetings es una solucion simple y moderna para las
reuniones en video para la fuerza de trabajo global. Nuestra
inversion en Webex Meetings esta motivada por la necesidad
de mejorar la manera en que cultivamos y alimentamos las
relaciones con los socios, las agencias y nuestros colegas en
Marketing.

También podemos usarlo para ahorrar tiempo, evitar viajes
innecesarios y tomar decisiones mucho mas rapido.

Para comenzar y obtener soporte, haga clic aqui <insertar
enlaces>.

Estoy ansioso por ver como el departamento de Marketing
lidera nuevas maneras de trabajar con Webex Meetings.

Disfrutelo,

Cisco \\Webex

Meetings

Buzén Por qué debemos aceptar Webex Meetings en Marketing.
¢ Puede ayudarme a promoverlo?

Ryan Jones, profesional de Marketing digital
para mi

Cisco \Webex

Meetings

En busca de

rebeldes leales

Estimado colega:

Webex Meetings es una solucién simple y moderna para las reuniones en video para

la fuerza de trabajo global. Nuestra inversiéon en Webex Meetings estéd motivada por la
necesidad de mejorar la manera en que cultivamos y alimentamos las relaciones con los
socios, las agencias y nuestros colegas en Marketing.

También podemos usarlo para ahorrar tiempo, evitar viajes innecesarios y tomar decisiones
mucho mas rapido.

Para comenzar y obtener soporte, haga clic aqui <insertar enlaces>.
Estoy ansioso por ver como Marketing lidera nuevas maneras de trabajar con Webex Meetings.

Disfrutelo,

[FIRMA DEL CORREO ELECTRONICO]

Descargar imagen del anuncio
para correo electronico
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Articulos de promociéon de Webex Meetings: Marketing

Una a su equipo de
Marketing para crear
algo increible.

Pruebe Webex Meetings.

Haga valer sus minutos con
Webex Meetings.

Cisco \Webex

Meetings

Descargar cartel

Una a su equipo de Marketing para crear

algo increible. Pruebe Webex Meetings.

Descargar anuncio

Cisco Webex

Meetings

Una a su equipo de Marketing
para crear algo increible.

Pruebe Webex Meetings.

Cisco \Webex

Meetinas

Descargar MPU

Cisco \Webex

Meetings

Una a su
equipo de
Marketing para
crear algo
increible.

Pruebe Webex

Meetings.

Cisco \Webex

Meetings

Descargar anuncio vertical
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Caso de uso de Marketing 1

Campanas sin

sacrificio

Las campanas de primera categoria incluyen
informacion bien investigada de una amplia
variedad de fuentes, en especial de
agencias externas.

Cuando llega una nueva instruccién a su
escritorio, el préximo paso es encontrar el
contenido necesario para crear su

campana. Encontrar un enfoque fresco

implica trabajar con personas calificadas
frescas, llenas de ideas, sin importar dénde

se encuentren en el mundo. ;Sabia que las
comunicaciones en video aumentan el impacto

enorme 67 %?

Webex Meetings lo simplifica.

Meetings hara que las cosas se ejecuten sin
interrupciones y mas rapido, lo que ayudara a que el
trabajo se haga. Eso significa mejores campanas con
menos sacrificio.

Cisco \\Webex

Meetings

Cisco Webex

Meetings

Planificacion rapida

Planifique reuniones regulares de equipo desde su calendario, incluso
cuando esté en un dispositivo mévil. Entrar es facil para todos. No
hace falta descargar nada ni ningiin complemento. Webex Meetings
conectara a todos en segundos.

Descubra cémo planificar rapido una reunién

¢Uso compartido de pantalla? Facil

Haga que los miembros de su equipo compartan ideas y muestren
presentaciones e informes con un simple uso compartido de pantalla.

Descubra como compartir la pantalla y aplicaciones

Usar Webex

Meetings aumenta
el impacto de las
comunicaciones en

un 67 %.

de las comunicaciones en equipos dispersos en un

Las agencias creativas estan llenas de personalidades.

Usar video HD en su siguiente reuniéon de Webex

equipos dispersos en

Transmitir para recibir

Lidere con el ejemplo, encienda su cdmara de video. Use la vista
de grilla para ver a todo su equipo a la vez. O fije una persona
para concentrarse en lo que dice.

Descubra coémo usar el video, ver la grilla y fijar un video

v Planificacion simple

v Mejores comunicaciones con el
equipo por video

iLe gusto? @

Descargar caso de uso
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Caso de uso de Marketing 2

| a tormenta
de los medios
soclales

Antes de que existieran los medios sociales,
L . si se hacia una declaracién que podia danar
ReSpueStaS rapldas a su marca, el equipo demoraba dias en
a crisis en medios reunirse y producir una respuesta. Era un
problema reunir rapidamente a las personas
sociales. correctas en una sala.

Ahora puede reunir a las personas correctas
en un lugar con solo unos pocos clics.

No es necesario estar en la oficina. Entrar a una
reunion de Webex Meetings es simple, rapido y
facil, y los miembros del equipo pueden entrar a la
reunidon desde cualquier dispositivo, cuando sea y donde
sea que se encuentren.

El acceso inmediato a las personas y a la informacién
correctas significa una respuesta mejor y mas rapida en
el caso de una crisis en los medios sociales.

Cisco \\Webex

Meetings
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Centro de operaciones de los medios
sociales

Con Webex Meetings, puede crear un enlace a su propia sala de
reunién, agregarlo a su firma del correo electrénico y solicitar a su
equipo que lo marque como favorito. En cualquier momento que quiera
iniciar una reunién instantanea, solo diga "mi sala" y todos sabran como
entrar a la reunion en, literalmente, unos pocos segundos.

Descubra cémo configurar su sala personal

Existe una aplicaciéon para eso

Entre a reuniones mientras se desplaza usando la aplicacion Webex
Meetings. Podra ver todo lo que se esta compartiendo en su dispositivo
movil y no llegara tarde.

Haga clic aqui para descargar la aplicacion Webex Meetings

El uso compartido de su pantalla durante una reunion en Webex Meetings
le permite colaborar a todo su equipo, para asi crear una respuesta final
mucho mas rapido que antes.

Acceso inmediato a las personas correctas

Entre desde cualquier dispositivo, en
cualquier momento

iLe gusto? @

Descargar caso de uso
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Caso de uso de Marketing 3

Luz, camara
web, accion

iimpulse a
Su equipo de

comercializacion
con video HD.

Transmita su increible
contenido rapidamente

Sesion interactiva de
preguntas y respuestas para
audiencias grandes

Mida el rendimiento de un seminario

por Internet

ventas! Presente su
ultimo contenido de

Cisco Webex

Meetings

Organice un gran evento virtual

Usted se esfuerza por mantener a su equipo de ventas informado y
equipado con el dltimo y mejor contenido. Quiere que todos brinden un
mensaje coherente "sobre la marca". El problema es que sus miembros
estan diseminados en diferentes ciudades y paises.

Mantenga al equipo de ventas motivado y concentrado. Con Webex
Meetings, puede compartir de forma remota el increible contenido

que prepard para su equipo de ventas. Es facil usar Webex Meetings
para presentaciones de estilo seminario por Internet. Comparta videos,
hojas de célculo, diapositivas, paginas web y transmita en video para
amplificar su mensaje.

Reuna a la gente

Cree una reunién de Webex Meetings con inscripcién. Envie el enlace
de inscripcién, reciba una notificacion cuando alguien se inscriba y
verifiqgue cuantas personas habra en la reunién.

Descubra coémo crear reuniones con inscripcion

Use el chat para responder
preguntas

Aliente a los asistentes a realizar preguntas con la funcién de
chat. Tenga a alguien listo para responderlas. Si no sabe la
respuesta, puede realizar un seguimiento con las personas
pertinentes después de la reunién.

Descubra como guardar y enviar la conversacién por chat

¢Quién entro?

Webex Meetings puede generar un informe que indica
cuantas personas se inscribieron y entraron a la reunién. Usted
incluso puede ver quiénes entraron mas tarde y podrian necesitar
seguimiento.

Descubra como ejecutar informes de asistencia

iLe gustd? v

Descargar caso de uso

Cisco \\Webex
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Folleto de Marketing

Como planificar una reunion: LiSta de VeriﬁcaCi(’)n:

Haga lo siguiente para que su
experiencia con Webex Meetings sea
aln mejor.

[T] Escoja entornos adecuados, por
ejemplo, bien iluminados.

Nos mudamos a
Encienda su camara web. We beX Meetlngs

Ajuste la posicion de la
cémara web.

Cree la solicitud de una nueva reunién en su
calendario de correo electronico.

Conecte al audio.

¢Hay ruido de fondo?
Silencie el micréfono.

Comparta su pantalla.

00 OO0 OO

¢No tiene contenido que

compartir?
Complete las direcciones de correo Transmita la pantalla completa
electronico, el tema, el lugar, la fecha y hora. en video.

= [C] ¢Alguien no puede entrar?
Grabe la reunién y envie el
enlace.

Nos mudamos a

iNecesita organizar su propia

Webex Meetings o sttt

Para obtener una cuenta, [el cliente

— — agrega el proceso para solicitar una
Haga clic en "Add Webex Meeting" (Agregar cuenta de Webex]. Vea adentro para
reunion de Webex), haga clic en el boton OK comenzar.

(Aceptar) y en "send" (enviar).

Campanas sin sacrificio Como entrar a una reunion: Mejores COﬂSGjOS

Los profesionales de Marketing deben reunirse
regularmente con los equipos y las agencias
externas para crear nuevas campanas y

ola,
Consulte a continuacién nuestra invitacién para ponerse al dia

contenido.
X Muchas gracias Muestre algo: Es
Detenga a la competencia. Webex Mestings o elimine i cambie ninguna parte del sigulente text, - facil compartir Ver Audio [partici
simplifica las conexiones. la pantalla, una
. . trar en Ia reunién de WebFx iGN Compartir contenidd..
Con Webex Meetings, puede compartir lo Nimero de i reuién (cbdigo de acceso): 123 456 755 aplicacion o un P 7] ooy
que tiene en la pantalla, mantener a todos —— archivo en una ompartiEnavegaddrwel
X ¢ i ! ) Entrar desde un sistema o aplicacion de video . > :
en la misma sintonia y evitar tener que enviar Marcar 123456789 € company.ebex reunion Compartir multimeda...
correos electrénicos interminables. Es facil También puede marcar 11.222.111.2 & introducir el ndmero de reunién. o
grabar reuniones y enviarlas a quienes no Entrar mediante el teléfono
" Compartir la ventan|
pudieron entrar.

Entre a una reunion desde su calendario

El centro de operaciones de los medios haciendo clic en el enlace. Trrrrmmrrmmmameeeees

sociales @

Los incidentes en los medios sociales aparecen

de la nada. Su equipo d_ebe reur‘ursefde un < Conexiéndeaudioyvideo X Si entra solo

momento a otro para minimizar los efectos o o s s por audio,

negativos en la marca. El acceso inmediato a - - - 19 recuerde:

las personas correctas y la informacion significa . Uamar o
AR o 1877684488 U5 Tl Free Siolvida

una respuesta extremadamente rapida e s D000 1o introducir su

Todos lo nimercs d lamads
Con Webex Meetings, puede sincronizar una :) identificacion
L y . 2 Itoduaca ste codizo do ceeo:
reunién con un par de clics. La aplicacion a 154475033 # ; de asistente,
movil lo mantiene conectado cuando no estd otras personas
en la oficina, para que no se pierda nada. 00000000 en la llamada
. 2 Agregue el audio. 4

iLuz, cémara web, accion! greg no podrén

- ver quién es
Su equipo de ventas necesita estar a tono con usleij

el mundo con una voz coherente. Usted debe
mantener a sus integrantes informados con los
dltimos y mejores mensajes, pero estan todos
desparramados en distintas ciudades y paises.

Desca rg ar fO | I etOS Su contenido es increible, pero ;como hace que

llegue al corazon y la mente de cada vendedor?

No olvide que
puede configurar
una reunion

Use Webex Meetings para organizar reuniones
de actualizacion con los equipos de ventas en 00000000
todos lados en increible video HD. Aliéntelos
a que hagan preguntas y tenga la certeza de
que recibieron su mensaje

recurrente en
Webex Meetings.

Encienda la camara web
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Ir un paso mas alla

Unase a la conversacion

¢Le gustaria reunirse y aprender de los defensores de
Webex Meetings en todo el mundo? Unase a nosotros
en la comunidad de Cisco Collaboration, donde podra
hacer preguntas, encontrar el excelente contenido
analizado en este manual de estrategias y mas.

¢Quiere ponerle su firma?

¢Le gustaria renovar la imagen de su marca o editar el
contenido que hemos reunido aqui para Marketing?

Haga clic aqui para descargar un .zip con los archivos
de origen y compartalos con sus disenadores.

Cisco \Vebex
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Esta seccion contiene un kit de
herramientas de adopcion, plantillas
de correo electronico, casos de uso,

anuncios, un cartel y un folleto

F 7T 1 YV C \ O
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Manual de
estrateglas
ex|tosas

de Webex
\Vieetings para
REeCcUuUrsos
HUMaNnos

L

\u‘ )

¢Quiere usar Webex Meetings
en RR. HH.?

Use esta lista de verificacion y guia para obtener apoyo de
sus lideres, crear conocimiento y estimular la demanda. Su
tiempo es preciado, asi que no es necesario que haga todo,
sino solo aquello para lo que tiene tiempo y lo que cause

el mayor efecto. No es necesario que haga todo de una

vez y pida a sus colegas que lo ayuden. Dividalo en fases
durante varias semanas. Cuanto mas tiempo le dedique,
mas personas usaran Webex Meetings.

Cisco \Webex <72 >
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Kit de herramientas de adopcion

¢cQué?

¢Todos tienen Webex Meetings?

Incorpore el soporte de los lideres
ejecutivos.

Obtenga enlaces a guias de uso.

Arme un cronograma simple.

Comparta un eslogan conciso usando
un anuncio en Internet: haga que
Webex Meetings llame la atencion de
sus departamentos.

Demuestre que le importa. Imprima un
cartel o un folleto.

Haga el cambio que quiere ver.
Agregue el enlace de su sala de
reuniones personales a su firma de
correo electrénico.

Redacte un correo electrénico para
que su lider ejecutivo envie a todo el
equipo.

cComo?

Confirme con sus equipos de Tl si todos tienen una cuenta de Webex Meetings y el complemento
de calendario. Averiglie cdmo obtienen los usuarios nuevos una cuenta de Webex Meetings vy las
instrucciones sobre cOmo conectarse.

Escriba a los lideres ejecutivos y pidales si pueden enviar un correo electrénico a todos anunciando
el lanzamiento de Webex Meetings. Adjunte uno o mas de los casos de uso en esta seccion para
explicar por qué es tan Uutil.

Pida a sus equipos de Tl enlaces de introduccién, cOmo organizar una reunién, c6mo entrar a una
reunion y como obtener una cuenta. Use estos enlaces en todas sus comunicaciones. Aqui esta el
Portal de ayuda y colaboracion de Cisco.

Relna a algunos de sus colegas y elaboren un plan de comunicaciones que describa cuando se
realizaré cada promocion y quién haré qué cosa. Consulte la Planificacion de comunicaciones para
orientarse.

Dentro del manual de estrategias, encontrara carteles y anuncios dedicados a varios
departamentos. Encuentre un espacio en su intranet para colocar un anuncio, por ejemplo, en la
seccion de RR. HH. También puede colocarlo en los correos electrénicos y en las presentaciones de
PowerPoint. Cambie el tono para que se adapte a la personalidad de su organizaciéon y enlacelo a
una guia de uso.

Imprima el cartel o los folletos. Coloque el cartel en la oficina, el bano y las salas de reuniones, y
los folletos sobre el escritorio de sus colegas. Si tiene sefnalizacion digital en sus edificios, Uselos
también.

Webex Meetings da a cada uno una direccidon exclusiva para las reuniones. Averigle cual es la suya,
agréguela a su firma de correo electrénico para que todos la vean a partir de ahora y pida a sus
colegas que hagan lo mismo.

Hemos escrito un ejemplo. Adaptelo a su propia cultura y a la personalidad de su organizacion.

Esfuerzo

10 minutos

1 hora

2 horas

4 horas

10 minutos

30 minutos
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Ejemplo de correo electronico
redactado

Para los lideres ejecutivos en RR. HH.

Asunto:

Los equipos se conectan con Webex Meetings.
¢ Puede ayudar a promoverlo?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Todos hemos recibido una invitacion a Webex Meetings, una
solucion simple y moderna para las reuniones en video para
la fuerza de trabajo global. Queremos lograr que lo use la
mayor cantidad de nuestra gente posible. Podemos usarlo
en RR. HH. de maneras sorprendentes y emocionantes

para mejorar la manera en que trabajamos. Aqui le adjunto
algunos ejemplos.

Estamos elaborando un plan de lanzamiento y haria toda una
diferencia que usted envie un correo electrénico alentando a
todos en RR. HH. a usar Webex Meetings. Cuando estemos
listos, le enviaremos un borrador para que lo apruebe.

Gracias.

Cisco \\Webex

Meetings

Buzén Los equipos se conectan con Webex Meetings.
¢ Puede ayudar a promoverlo?

Ryan Jones, profesional de Marketing digital
para mi

Cisco \Webex

Meetings

Los equipos se conectan
con Webex Meetings.

¢Puede ayudar a
promoverlo?

Estimado colega:

Todos hemos recibido una invitacion a Webex Meetings, una solucién simple y
moderna para las reuniones en video para la fuerza de trabajo global. Queremos
lograr que lo use la mayor cantidad de nuestra gente posible. Podemos usarlo de
maneras sorprendentes y emocionantes para mejorar la manera en que trabajamos.
Aqui le adjunto algunos ejemplos.

Estamos elaborando un plan de lanzamiento y serviria mucho que envie un correo
electrénico alentando a todos en Marketing a usar Webex Meetings. Cuando estemos
listos, le enviaremos un borrador para que lo apruebe.

Gracias.

[FIRMA DEL CORREO ELECTRONICO]

Descargar imagen del anuncio
para correo electronico

<74 >
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Ejemplo de correo electronico
redactado

De los lideres ejecutivos a todos en
RR. HH.

Asunto:

Juntos trabajamos mejor con Webex Meetings

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Webex Meetings es una solucion simple y moderna para
las reuniones en video para la fuerza de trabajo global.
Nuestra inversion en Webex Meetings esta motivada por la
necesidad de mejorar de manera espectacular la forma en
que trabajamos, o que resulta en una amplia variedad de
beneficios para los colegas.

En RR. HH., podemos usarlo para entrevistas, proceso de
incorporacion, promocion de politicas, en llamadas con todo
el personal e incluso en revisiones anuales. Y, por supuesto,
podemos usarlo para hacer reuniones.

Para comenzar y obtener soporte, haga clic aqui <insertar
enlaces>.

Estoy ansioso por ver como el departamento de RR. HH.
lidera nuevas maneras de trabajar con Webex Meetings.

Disfrutelo,

Cisco \\Webex

Meetings

Buzén Por qué debemos aceptar Webex Meetings en Marketing.
¢ Puede ayudarme a promoverlo?

Ryan Jones, profesional de Marketing digital
para mi

Cisco \Webex

Meetings

Juntos trabajamos mejor

con Webex Meetings

Estimado colega:

Webex Meetings es una solucién simple y moderna para las reuniones en video para

la fuerza de trabajo global. Nuestra inversiéon en Webex Meetings estéd motivada por la
necesidad de mejorar de manera espectacular la forma en que trabajamos, lo que resulta
en una amplia variedad de beneficios para los colegas.

En RR. HH., podemos usarlo para entrevistas, proceso de incorporacién, promocion de
politicas, en llamadas con todo el personal e incluso en revisiones anuales. Y, por supuesto,
podemos usarlo para hacer reuniones.

Para comenzar y obtener soporte, haga clic aqui <insertar enlaces>.
Estoy ansioso por ver cémo RR. HH. lidera nuevas maneras de trabajar con Webex Meetings.

Disfrutelo,

[FIRMA DEL CORREO ELECTRONICO]

Descargar imagen del anuncio
para correo electronico
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Articulos de promocién de Webex Meetings: Recursos Humanos

Webex Meetings conecta
a nuestros equipos, una
conversacion a la vez

Webex
Meetings
conecta a
nuestros
equipos,

& &

Webex Meetings conecta
a nuestros equipos, de a una
conversacion por vez.

de a una
conversacion
por vez.

Haga valer sus minutos con
Webex Meetings.

Cisco \Webex

Meetings Cisco \Webex
Meetinas

Descargar cartel Descargar MPU

Webex Meetings conecta a Ci Web Cisco Webex

nuestros equipos, de a una 'scMgeﬁngse ex Meetings

conversacion por vez.

Descargar anuncio Descargar anuncio vertical
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Caso de uso de Recursos Humanos 1
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| e damos Ia Cisco VWebex
bienvenida al o

. Planificacion simple para grupos de
equipo nuevos empleados

Cree reuniones de Webex Meetings para el ultimo grupo de empleados
nuevos en segundos desde su calendario. Ellos recibirén instrucciones
simples para entrar y podran participar con los demas de inmediato, sin

tener que viajar. Cuando un empleado nuevo haga una pregunta, todos
‘ ‘ recibirdn la respuesta con audio clarisimo y en video HD.
[~

Descubra cémo planificar reuniones en Webex Meetings aqui

Mantenga a todos en la misma sintonia

- I

No es necesario enviar archivos por correo electrénico antes de
las reuniones de incorporacion. Solo comparta contenido y ensefie
procesos de incorporacién compartiendo su pantalla en tiempo real
para que todos estén en la misma sintonia.

Descubra cémo compartir su pantalla y aplicaciones

Webex Meetings ayuda a una infinidad de Ponga un nombre aun rOStrO

empleados a comenzar en nuevas funciones en

miles de empresas en todo el mundo. Los gerentes Asegurese de indicar que todos enciendan sus camaras en las

y los profesionales de RR. HH. les dan la bienvenida reuniones de trabajo. Muestre a los nuevos empleados las mejores

a los nuevos empleados de una manera que los practicas y haga que se sientan confiados de usar la videocamara
hace sentir conectados y comprometidos todos los dias. Como organizador, puede usar la vista de

como parte de su nuevo equipo. grilla para ver como todos reaccionan y usan el video.

Haga que esos primeros dias sean “Las organizaciones M|en_tr_as tanto_, Webex Meetings le permitira fijar sus

- : noticias de video para mantener a los nuevos empleados
IETEELEIES UEETIE Al e S G CcONn un programa concentrados en usted, mientras los demas hacen

todo el proceso de incorporacién. Use ’

valiosas experiencias de uso de incorporacién preguntas.
compartido de pantalla para guiarlos a cautivante retienen mas Descubra cémo usar el video con Webex Meetings

través de aplicaciones y sistemas para
reservar PTO, solicitar insignias de de 9 de cada 10 empleados

identidad, recibir el equipo vy la en el primer anojy Capacitacion sin viajes
capacitacion adecuados y registrarse | N A PP
en beneficios para los empleados. The Society for Human Incorporacién mas répida

Sus nuevos empleados ahora pueden Resources Management y v

entrar en cualquier equipo desde donde TalentWise _
estén, con video de alta definicién, para Se reduce el tiempo para

dias, semanas y meses en una nueva funcién.

€s0s momentos que importan en los primeros Iograr la eficiencia
iLe gusto? v

Descargar caso de uso
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Caso de uso de Recursos Humanos 2

flexible para
profesionales
de RR. HH.

Tiene una fuerza laboral cada vez mas
remota, pero necesita una forma de
conectarse con los empleados, donde sea
que estén.

Webex Meetings lo lleva a todas partes,
instantdneamente, para que pueda comprometer y
retener al mejor personal calificado.

Mejore el equilibrio entre la vida personal y el trabajo
y el compromiso. A los empleados les encantara la
flexibilidad de trabajar desde cualquier lugar. Dé un
gran ejemplo usando siempre Webex Meetings.

Cisco \\Webex

Meetings

cualquier lugar.

Cisco \Webex
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Trabaje desde cualquier parte

Contratacion, paga, rendimiento, seguridad, bienestar, beneficios,
compromiso, capacitacion... usted proporciona soporte para todo.
Webex Meetings hace que tener conversaciones significativas sobre
documentos de RR. HH. sea algo facil. Comparta su pantalla desde
cualquier dispositivo, en cualquier lugar, para mantener a todos en la
misma sintonia.

Descubra como compartir pantallas y documentos

Sala personal adonde ir

Su sala personal esta al alcance de sus manos, donde sea que vaya.
Comparta un enlace con colegas y ellos podran entrar a su reunion
con un par de clics.

Descubra cémo usar su sala personal

Video HD y audio

clarisimo que le
permiten tener las Cree reuniones de Webex Meetings directamente desde su

Planificacion agil

calendario. Con solo un clic, podré agregar una reunién con

conversaciones que instrucciones simples para que los demas entren.
importan, desde

Descubra cémo planificar una reunion de Webex Meetings

Brinde un mejor servicio al negocio

Mejore el equilibrio entre la vida
personal y el trabajo

Simplifique las conexiones

iLe gusto? v

Descargar caso de uso
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Caso de uso de Recursos Humanos 3

Cisco \\Webex
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; Andlisis R
paralizados?

Planificacion simple

Configure Webex Meetings directamente desde su calendario con

un par de clics. Use invitaciones recurrentes para tener que hacerlo
solo una vez. Todos reciben instrucciones simples para entrar y nadie
necesita viajar.

Descubra como planificar reuniones en Webex Meetings aqui

Mantenga a todos en la misma sintonia

Sin necesidad de diapositivas ni ningun otro tipo de contenido antes de
las reuniones. Comparta resultados de encuestas, hojas de calculo y
presentaciones para coeditar en tiempo real.

Descubra como compartir su pantalla y aplicaciones

Ya estan listos los resultados de la encuesta anual Péngase al dia con gra baciones

de empleados. Su equipo necesita analizarlos e

interpretarlos rapido para informar las grandes No podemos asistir a cada reunion. Cuando se comparta

decisiones para el siguiente afno. informacioén importante y se tomen decisiones clave, evite las

repeticiones grabando la reunién y enviando un enlace a los
colegas que no pudieron asistir.

Usted quiere presentar los resultados Comunlque
a todos sus socios comerciales y los resultados

comentarles las consideraciones. ,

, , de la empresa mas
Son muchas reuniones, conversaciones L. .
y contenido que analizar. Dejemos que rapldo con video HD

Webex Meetings asuma la tension y el | tid
estrés de las reuniones, para que usted Yy €l uso compartdo

Descubra cémo grabar y compartir la informacién con

Webex Meetings

pueda enfocarse en obtener informacién de pantalla
puntual del negocio a tiempo. ’

v Cumpla siempre con los plazos

Webex Meetings reducira la cantidad de
viajes, le ahorrara tiempo y lo ayudara a hacer v Analisis mas répido de encuestas

mas cosas.

iLe gusto? v

Descargar caso de uso
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Articulos de promocion de Webex: RR. HH.

Haga que su dia
tenga mas tiempo
con Webex
Meetings

Descargar folletos

Cisco \\Webex

Meetings

Como planificar una reunion:

Cree la solicitud de una nueva reunién en su
calendario de correo electronico.

Complete las direcciones de correo
electronico, el tema, el lugar, la fecha y hora.

Haga clic en "Add Webex Meeting" (Agregar
reunion de Webex), haga clic en el boton OK
(Aceptar) y en "send" (enviar).

Lista de verificacion:

Haga lo siguiente para que su

experiencia con Webex Meetings sea

aln mejor.

[T] Escoja entornos adecuados, por
ejemplo, bien iluminados.

Encienda su cdmara web.

Ajuste la posicion de la cdmara
web.

Conecte al audio.

¢Hay ruido de fondo?
Silencie el micréfono.

Comparta su pantalla.

00 00O oo

¢No tiene contenido que
compartir?

Transmita la pantalla completa en

video.

O

JAlguien no puede entrar?
Grabe la reunién y envie el
enlace.

iNecesita organizar su propia
reunién Webex Meetings?

Para obtener una cuenta, [el cliente

agrega el proceso para solicitar una
cuenta de Webex]. Vea adentro para
comenzar.

Haga que su dia
tenga mas tiempo
con Webex
Meetings

Su negocio esté formado por
personas. Deles prioridad.

RR. HH. es el corazén del negocio.
Rendimiento, beneficios, compromiso,
capacitacion... su trabajo afecta a todos.

Dé un toque personal a todas las
conversaciones con Webex Meetings.

Esté en todas partes. Hoy.

Webex Meetings simplifica el reemplazo

de correos electronicos impersonales y
llamadas telefénicas por conversaciones cara
acara

Ya sea que se trate de charlas confidenciales
individuales o anuncios de nuevas politicas
para todos, Webex Meetings le permite
conectarse con todos por video de alta
definicién y con audio clarisimo.

Difunda el conocimiento

.Cuéntas veces debe repetir las cosas para
mantener a todos informados con las Ultimas
y mejores actualizaciones de RR. HH.?

Con Webex Meetings, es facil grabar
anuncios y sesiones de instruccion. Y
usted puede luego compartir el enlace a la
grabacién, en cualquier momento.

Webex Meetings puede hacer que su dia
tenga mas tiempo.

Cémo entrar a una reunion:

ola,
Consulte a continuacién nuestra invitacién para ponerse al dia
Muchas gracias

- No ellmine i cambie ninguna parte del siguiente texto. -~

Entrar desde un sistema o aplicacion de video

Marcar 123456789 @compan
También puede marcar 11.222.111.2 e Introducir el nimero de reunién.

Entrar mediante el teléfono

Entre a una reunion desde su calendario
haciendo clic en el enlace

queenten s personss

C=2)

Agregue el audio.

Encienda la cdmara web.

Mejores
COoNsejos

Muestre algo: Es
facil compartir

la pantalla, una
aplicacion o un
archivo en una
reunién

Conexién de audio y video

Uamar usando otra aslcacién

1. Uamar
1-877-668-4488 (US TollFree)
15-655-0000 (US Tol)
Todos los nimercs de llamadas

2. ntroduzca este cédizo de aceeso
154475033 4

Ver Audio [Partici

Compartir contenidd..
Compartir navegaddy web
Compartir multimeda...

omputadora re|

Compartir la ventan) de m

Si entra solo
por audio,
recuerde:

Si olvida
introducir su
identificacion
de asistente,
otras personas
en la llamada
no podran ver
quién es usted.

No olvide que
puede configurar
una reunion

recurrente en
Webex Meetings.
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Ir un paso mas alla

Unase a la conversacion

¢Le gustaria reunirse y aprender de los defensores de
Webex Meetings en todo el mundo? Unase a nosotros
en la comunidad de Cisco Collaboration, donde podra
hacer preguntas, encontrar el excelente contenido
analizado en este manual de estrategias y mas.

¢Quiere ponerle su firma?

¢Le gustaria renovar la imagen o editar el contenido
que hemos reunido aqui para RR. HH.?

Haga clic aqui para descargar un .zip con los archivos
de origen y compartalos con sus disenadores.

Cisco \Vebex

Meetings
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Contacto

Si necesita mas ayuda, contactese a través de

Cisco

Meetings
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