Executivos

Este guia contém um kit
de ferramentas de adesao
e casos de uso
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Como usar este kit de ferramentas

Este kit de
ferramentas foi

criado para ajudar no
incentivo a adesao do
Webex Meetings na
Sua empresa.
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Neste guia, vocé pode
encontrar

Documentos para ajuda-lo a
@ criar um plano de adesao de
sucesso do Webex Meetings.
™. Documentos elaborados para
inspirar trabalhadores do
conhecimento a usar Webex

Meetings nas suas linhas de
negocios.

Documentos fornecidos para

‘ profissionais de Tl, Executivos,
Gerentes de pessoal, Vendas,
Marketing e RH.

No final de cada documento, vocé
encontra um link de download para
acessar cada arquivo individual e

compartilhar conforme necessario.

Feito para vocé

Se quiser personalizar os arquivos para

usar na sua empresa, nao tem problema.

No final de cada sessao, vocé encontra
um link para todos os tipos de arquivo

editaveis. Faga as alteragdes que quiser.

Para deixar comentarios ou pedir mais
conteudo, clique em:

Gostou? Q?

Quer mais?

Desperte sua produtividade participando
das Aulas Rapidas do Cisco Webex.
Vocé aprendera melhores praticas e top
dicas por meio de demonstragdes do
produto ao vivo e interativas.

Receba respostas imediatas de um
especialista da Cisco para as suas
perguntas. Saiba mais e inscreva-se em
cisco.com/go/quickclass

Participe da comunidade Cisco
Collaboration, onde vocé pode fazer
perguntas, descobrir todo o excelente
conteudo discutido neste manual e
muito mais.
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https://www.ciscofeedback.vovici.com/se/6A5348A7493B7EBD
www.cisco.com/go/quickclass
https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support
https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support
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Manual do
SUCESSO

do Webex
Meetings para
Executivos

Entao, vocé quer comecgar
a usar o Webex Meetings para
os Executivos?

Use este checklist e guia para obter o suporte dos seus
lideres, criar conscientizagao e estimular a procura. Seu tempo
€ precioso, entao vocé nao precisa fazer tudo, faga apenas

0 que tiver tempo de fazer para criar o maior impacto. Vocé
nao precisa fazer tudo de uma vez e pecga a ajuda dos seus
colegas. Divida as tarefas em fases durante varias semanas

e quanto mais tempo vocé dedicar, mais pessoas usarao

o Webex Meetings.
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Kit de ferramentas de adesao

O qué? Como? Esforgo
Todos receberam o Webex Meetings? Peca as suas equipes de Tl que confirmem se todos tém uma conta do Webex Meetings e o plug-in de
. . : : ) . 1 hora
calendario. Descubra como novos usuarios recebem uma conta do Webex Meetings e instru¢des de login.
Obtenha o suporte de lideres seniores. Escreva para lideres seniores perguntando se eles podem enviar um e-mail para todos anunciando o
langamento do Webex Meetings. Anexe um ou mais dos casos de uso nesta se¢do que expliquem por 20 min
que ele é tao util.
Reuna alguns links de guias de Peca as suas equipes de Tl links de introducao, realizagdo de uma reunido, participagdo em uma reuniao
instrugoes. e como obter uma conta. Use os links em todas as suas comunicagdes. Aqui esta o Portal de Ajuda de 10 min
Colaboracao da Cisco.
Compartilhe uma tagline refinada Dentro do manual, vocé encontrara cartazes e banners apropriados para varios departamentos.
©usando um banner de propaganda Encontre um espaco na sua intranet para colocar um banner, p. ex., a se¢édo de RH. Vocé também pode :
- Transforme o Webex Meetings em usa-lo em e-mails e PowerPoint. Mude o estimulo para se adequar a personalidade da sua organizagao 2 horas
um recurso atrativo para os seus € associe-0 a um guia de instrugoes.
departamentos.
Mostre que vocé se importa. Imprima Imprima o cartaz ou os folhetos. Pendure o cartaz no escritério, no banheiro, nas salas de reuniao e 4 horas
um cartaz ou um folheto. coloque os folhetos na mesa dos colegas. Se vocé tem sinalizagdo digital no seu prédio, use-a também.
Faca a mudanga que vocé quer ver. O Webex Meetings oferece a cada um seu proprio enderego exclusivo para reunides. Descubra qual é o
Adicione o link da sua Sala Pessoal a seu, adicione-o0 a assinatura do seu e-mail para que todos o vejam a partir de agora e pega aos colegas 10 min
assinatura do seu e-mail. para fazerem o mesmo.
Cisco \Webex <5>
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https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support
https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support

Caso de uso executivo 1

Lideranga em um Cisco Webex
ambiente de trabalho Meetings

Faca reunioes em qualquer lugar

Organize Webex Meetings de qualquer lugar que seja confortavel
para vocé. Tenha conversas informais no seu desktop ou use um
sistema de video na sala de reunides da diretoria. E facil participar
com qualquer dispositivo. Receba perguntas na janela de bate-papo
ou abra espago para os funcionérios fazerem perguntas por video.

Descubra como agendar Webex Meetings aqui

Grave e compartilhe

Todas as sessdes de perguntas podem ser gravadas para que
as pessoas que nao puderam comparecer assistam mais
tarde. Um link pode ser compartilhado permitindo que
todos sintam como se fizessem parte do evento.

Comunique-se de
Comunicagoes auténticas dos membros A .
da lideranga sao inspiradoras. Vocé quer forma autentica por

compartilhar suas ideias, as metas do ano video em HD e 4udio
e seus planos para atingi-las. cristalino

Grave e compartilhe suas Webex Meetings

Informe os funcionarios que eles podem

ter didlogos abertos com vocé. Sessoes de
perguntas por meio de video em tempo real
oferecem uma forma simples e aberta de conexao
com seus funcionarios. As reunides de video dao aos Construa Conﬁanga

Seja um lider aberto e responsivo

lideres uma melhor compreensao das preocupagdes e

sentimentos dos funcionarios. v Inspire funcionarios

O Webex Meetings oferece reunides de video simples

e modernas que podem ser usadas para criar uma
comunidade na sua empresa. Gostou? @

Cisco \Vebex

Meetings

Faca o download do caso de uso
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https://www.ciscofeedback.vovici.com/se/6A5348A7493B7EBD
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/4a6d0z
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/n1ajdee
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-executives-leadership-in-a-digital-workplace/ta-p/3621126

Caso de uso executivo 2

Contato pessoal sem
perder tempo com viagens

Cisco Webex

Meetings

Agendamento simples

Apenas dois cliques para criar uma Webex Meeting através do seu
calendario. Seja uma reuniao especifica ou recorrente, é simples mudar a
data e o horério. Nao se preocupe com discagens, o Webex Meetings vai
ligar para vocé.

Descubra como agendar Webex Meetings

Dé um toque humano
as suas reunides com o
video em HD e o audio
cristalino do Webex
Meetings.

A equipe de liderancga precisa ficar
conectada para guiar sua empresa na
diregado certa. Quando estdo distribuidos em
diferentes locais, € dificil fazer reunides de
grupo pessoalmente.

O Webex Meetings acaba com a necessidade de
viagens constantes oferecendo uma experiéncia de
reuniao rica e imersiva de qualquer lugar. Crie uma
cultura digital que possibilite o foco nos assuntos
importantes em questao, ndao importa onde vocé esteja.

Conversas mais clara reduzem e-mails, assim as equipes

Compartilhe conteudo e midias valiosas

Todos podem compartilhar apresentagoes, planilhas, video e muito mais na
tela. Pessoas em movimento também podem visualizar, usando o aplicativo
Webex Meetings para “pingar e dar zoom” no conteudo.

Descubra como compartilhar contetido com o Webex Meetings

Crie confianga com o video

Use o video em todas as reunides para ler a linguagem corporal
e fortalecer relagdes. Seja uma equipe mais eficiente.

Tenha uma experiéncia com foco no video

Realize discussdes importantes, a qualquer

‘ ' momento

v Agendamento mais facil e menos viagens

Reduza os e-mails; comunique-se com
impacto

de lideranga podem passar mais tempo gerenciando a
empresa e inspirando seu pessoal.

Cisco \\Webex

Meetings

Gostou? @

Faca o download do caso de

uso
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https://www.ciscofeedback.vovici.com/se/6A5348A7493B7EBD
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/c15vr2
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/utfx63
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/n100lfi
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-executives-face-time-without-travel-time/ta-p/3621065

Caso de uso executivo 3

Ser assistente
ficou mais facil

Como um assistente, vocé tenta acabar com a
preocupacao no dia do executivo.

Vocé gerencia diversos calendarios e o
agendamento ja é complicado do jeito que
esta. A ultima coisa com a qual vocé precisa

se preocupar € a tecnologia nas suas dlscagem.
reunides. O Webex Meetings v Agendamento simples
O Webex Meetings facilita o agendamento liga diretamente para [ | 0 e
e a gestao de reunides digitais... Vocé .
0 executivo.

nao precisa copiar e colar os dados da
conferéncia, basta adicionar uma Webex
Meeting ao calendario do executivo com apenas
um clique.

A experiéncia sera melhor para o seu executivo também.

Com o aplicativo Webex Meetings, basta um clique para
entrar na reunido. Eles vao amar a praticidade.

Cisco \\Webex

Meetings

Chega de

Cisco Webex

Meetings

Configure as permissoes

Os executivos podem dar permissao a diversos assistentes para

gerenciar suas Webex Meetings. Vocé pode desativar e ativar o som dos
participantes e gerenciar quem tem o controle. Colabore com seus colegas
para garantir que o executivo seja sempre atendido.

Descubra como atribuir permissoes

Agendamento simples

Adicionar Webex Meetings a qualquer convite de calendario é simples.
Vocé pode agendar reunides Unicas ou recorrentes para 0 seu executivo.

Descubra como agendar uma Webex Meeting

Personalize Webex Meetings para
executivos

Incentive seus executivos a adicionar o numero do celular deles para

a melhor experiéncia de participagdo. Agora, quando entrarem em uma
reuniao, o Webex Meetings liga automaticamente para eles. Chega de
numeros de discagem frustrantes.

Descubra como configurar preferéncias de celular

Faca o download do caso de uso
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https://www.ciscofeedback.vovici.com/se/6A5348A7493B7EBD
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/nkyeiue
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/c15vr2
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/nyhuz6s
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-executives-assisting-made-easier/ta-p/3620849

Assistente executivo

Ser assistente
ficou mais facil

Download dos folhetos

Cisco \\Webex

Meetings

Como agendar Webex Meetings para o
seu executivo.

Verifique se 0 executivo deu a vocé
permissoes do Webex Meetings:

1. No Outlook dele, clique em Webex.

2. Clique em Agendar reuniao.

3. Clique em Mais.

4. Clique em Definir permissao de agendamento
e uma pagina da web sera aberta

5. Em Permiss@o de agendamento, preencha

0 seu enderego de e-mail.
6. Clique em Salvar.

No calendério
do seu
executivo,
crie uma nova
solicitagao de
reuniao

Preencha os enderegos de e-mail, assunto,
local, data e hora.

Clique em “Adicionar Webex Meeting”, clique
no botao OK e, depois, em Enviar.

Checklist:

Melhores préticas para assistentes

[C] Confirme se o executivo instalou
e fez login no aplicativo Webex
Meetings no telefone dele.

[C] Nao copie e cole os dados do
Webex de uma reuniao anterior.

[T] Incentive a pessoa que vocé
auxilia a participar do treinamento
do Webex Meetings.

[C] No agendamento, defina a
vOocé mesmo como organizador
alternativo.

D Nao edite os dados da reuniéo.

D Verifique se o executivo sabe que
ele mesmo pode iniciar a reuniao
clicando no grande botéo verde
Entrar.

[C] Encaminhe convites do Webex
diretamente para novos
convidados.

Seu executivo precisa organizar as
proprias Webex Meetings?

Para obter uma conta [o cliente deve

adicionar o processo para solicitagao de
uma conta Webex]. Consulte o contetdo
dentro do folheto para comegar.

Ser assistente
ficou mais facil

Chega de discagem.
O Webex Meetings

liga diretamente para
0 executivo.

Configure as permissoes.

Os executivos podem dar permissao a diversos
assistentes para gerenciar suas Webex
Meetings.

Vocé pode desativar e ativar o som dos
participantes e gerenciar quem tem o controle.
Colabore com seus colegas para garantir que
0 executivo seja sempre atendido.

Agendamento simples.

Adicionar Webex Meetings a qualquer convite
de calendario é simples. Vocé pode agendar
reunides Unicas ou recorrentes para o seu
executivo.

Personalize o Webex Meetings para
executivos.

Incentive seus executivos a adicionar o nimero
do celular deles para a melhor experiéncia de
participagao. Agora, quando eles entrarem

em uma reunido, o Webex Meetings liga
automaticamente para eles. Chega de nimeros
de discagem frustrantes

Como entrar em uma reuniao:

®

ola,
Veja abalxo 0 nosso convite de atualizagdo
Muito obrigade

-- Nao exclua ou altere nenhum dos sequintes textos.

123 456 789

ou sretema de video
3456789@company.webex.com
Vocé também pode discar 11.222.111.2 e inserir seu nimero de reun]

Entrar pelo telefone

Entre em uma reunido clicando no link do seu
calendario.

Entre com 4udio e video através da janela pop-up.

Se quiser o video em tela inteira, clique em Mostrar

a visualizagao de video em

tela inteira.

Clique em Conectar dudio e video para entrar
na reuniao

Top dicas

Exiba algo: E facil
compartilhar sua
tela, aplicativo ou
um arquivo em uma
reuniao.

Exibir Audio Partciante
Compartiihe o conteudo..  crivafD
Compartilar navegador da web.

Compartilhe mutimidi.

Compartiihar minha anela de reunizo}

Conexéo de dudio e video

Se estiver
participando
por audio,
lembre-se:
Se vocé
esquecer de
inserir seu ID
de convidado,
0s outros
participantes
nao podem ver
quem € voceé.

1. Chamar
1-877-668-4488 (US Toll Free)
+1-415-655-0000 (US Tol)

Todos 0s nimero

2. Insira este codigo de acesso:
155 550 062 #

Nao se esquega:
vocé pode configurar

uma Webex meeting
recorrente!
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https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-executive-admins-flyer/ta-p/3617220

Va mais longe

Participe da conversa

Vocé gostaria de se reunir com os agentes de mudanga
do Webex Meetings de todo o mundo e aprender com
eles? Participe da comunidade Cisco Collaboration, onde
vocé pode fazer perguntas, descobrir todo o excelente
conteudo discutido neste manual e muito mais.

Quer deixar sua marca?

Vocé gostaria de fazer mudancgas na marca ou editar
o conteldo elaborado para Executivos?

Clique aqui para fazer o download de um .zip dos arquivos

originais para compartilhar com seus designers.

Cisco \Vebex

Meetings
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https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-executives-editable-source-files/ta-p/3617528
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-executives-editable-source-files/ta-p/3617528

Contato

Para qualquer ajuda adicional, entre em contato em

Cisco

Meetings


https://community.cisco.com/t5/comunidade-da-cisco/ct-p/comunidade-portugues
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