Este guia contém um kit de ferramentas
de adesao, casos de uso, banners,
um cartaz e um folheto




Como usar este kit de ferramentas

Este kit de
ferramentas foi

criado para ajudar no
incentivo a adesao do
Webex Meetings na
Sua empresa.
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Neste guia, vocé pode
encontrar

Documentos para ajuda-lo a
@ criar um plano de adesao de
sucesso do Webex Meetings.
o Documentos elaborados para
TOOLSH inspirar trabalhadores do
conhecimento a usar Webex

Meetings nas suas linhas de
negocios.

No final de cada documento, vocé
encontra um link de download para
acessar cada arquivo individual e

compartilhar conforme necessario.

Feito para vocé

Se quiser personalizar os arquivos para

usar na sua empresa, nao tem problema.

No final de cada sessao, vocé encontra
um link para todos os tipos de arquivo

editaveis. Faga as alteragdes que quiser.

Para deixar comentarios ou pedir mais
conteudo, clique em:

Gostou? Q?

Quer mais?

Desperte sua produtividade participando
das Aulas Rapidas do Cisco Webex.
Vocé aprendera melhores praticas e top
dicas por meio de demonstragdes do
produto ao vivo e interativas.

Receba respostas imediatas de um
especialista da Cisco para as suas
perguntas. Saiba mais e inscreva-se em
cisco.com/go/quickclass

Participe da comunidade Cisco
Collaboration, onde vocé pode fazer
perguntas, descobrir todo o excelente
conteudo discutido neste manual e
muito mais.
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https://www.ciscofeedback.vovici.com/se/6A5348A7493B7EBD
www.cisco.com/go/quickclass
https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support
https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support
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Manual do
SUCESSO
do Webex
Vieetings
nara 1

.

Entao, vocé quer comecgar a usar
o Webex Meetings em TI7?

Use este checklist e guia para obter o suporte dos seus

lideres, criar conscientizagao e estimular a procura. Seu tempo
€ precioso, entao vocé nao precisa fazer tudo, faga apenas

0 que tiver tempo de fazer para criar o maior impacto. Vocé

ndo precisa fazer tudo de uma vez e pega a ajuda dos seus
colegas. Divida as tarefas em fases durante varias semanas e
quanto mais tempo vocé dedicar, mais pessoas usarao o Webex
Meetings.
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Kit de ferramentas de adesao

Todos receberam o Webex Meetings? Peca as suas equipes de Tl que confirmem se todos tém uma conta do Webex Meetings e o plug-in de 1 hora
calendario. Descubra como novos usuarios recebem uma conta do Webex Meetings e instru¢des de login.

Obtenha o suporte de lideres seniores. Escreva para lideres seniores perguntando se eles podem enviar um e-mail para todos anunciando
o langcamento do Webex Meetings. Anexe um ou mais dos casos de uso nesta secao que expliquem por 20 min
que ele é tao util.

Reuna alguns links de guias de Peca as suas equipes de Tl links de introducgao, realizagdo de uma reunido, participagdo em uma reuniao

instrucoes. e como obter uma conta. Use os links em todas as suas comunicacdes. Aqui esta o Portal de Ajuda de 10 min
Colaboracao da Cisco.

Prepare um plano de cronograma Reuna alguns dos seus colegas e crie um plano de comunicagdes que descreva quando cada promogao 1 hora

simples. sera realizada e quem faz o qué. Consulte o Planejamento de Comunicac¢des para orientacao.

Compartilhe uma tagline refinada Dentro do manual, vocé encontrara cartazes e banners apropriados para varios departamentos.

usando um banner de propaganda - Encontre um espaco na sua intranet para colocar um banner, p. ex., a se¢do de RH. Vocé também pode

Transforme o Webex Meetings em usa-lo em e-mails e PowerPoint. Mude o estimulo para se adequar a personalidade da sua organizagao 2 horas

um recurso atrativo para os seus e associe-0 a um guia de instrugdes.

departamentos.

Mostre que vocé se importa. Imprima Imprima o cartaz ou os folhetos. Pendure o cartaz no escritdrio, no banheiro, nas salas de reuniao e 4 horas

um cartaz ou um folheto. coloque os folhetos na mesa dos colegas. Se vocé tem sinalizagdo digital no seu prédio, use-a também.

Faca a mudanga que vocé quer ver. O Webex Meetings oferece a cada um seu proprio enderego exclusivo para reunides. Descubra qual é o

Adicione o link da sua Sala Pessoal a seu, adicione-o a assinatura do seu e-mail para que todos o vejam a partir de agora e pega aos colegas 10 min

assinatura do seu e-mail. para fazerem o mesmo.

Escreva um e-mail para o seu lider Nos escrevemos um exemplo. Basta adapta-lo para a sua propria cultura e personalidade organizacional. 30 min

sénior para enviar a toda a equipe.
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https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support
https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-adoption-report-template/ta-p/3616540

Materiais de promogao do Webex Meetings - Tl

Devolva mais
horas ao seu dia.

Experimente o Cisco

Webex Meetings.
Devolva mais

horas ao
seu dia.

Experimente
o Cisco Webex

Devolva mais horas ao seu dia. Meetings.

Experimente o Cisco
Webex Meetings.

Valorize cada minuto com
o0 Webex Meetings.

Cisco \Webex

Meetings Cisco \Webex

Meetings

Download do cartaz Download do anuncio publicitario

Devolva mais horas ao seu dia. - ) Cisco Webex
Experimente o Cisco Webex . Cisco \_/Vebex Meetings
Meetings. 4 & D Meetings
Download do banner Download do skyscraper
Cisco \Webex < 6 >
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https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-it-online-banner-skyscraper/ta-p/3634350
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-it-online-banner-mpu/ta-p/3634303
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-it-online-banner/ta-p/3634263
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-it-poster/ta-p/3622207

Casode usode Tl 1
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Use o Webex Meetings para gerenciar
grandes incidentes em TI

Pega para a equipe usar sua sala pessoal como uma sala de scrum. Deixe
a reuniao aberta para que especialistas da equipe interna ou fornecedores
externos possam entrar e sair e apresentar informagdes posteriormente.
Use o compartilhamento de tela para explicar o problema. Use o bate-papo
para compartilhar links e outras informagdes importantes para vocé nao
precisar se repetir quando outras pessoas entrarem mais tarde.

Adicione facilmente fornecedores, provedores de servigos e parceiros
conforme necessario usando recursos de convite e lembrete. Vocé precisa
de um especialista na reunido agora mesmo e tem o telefone dele? O
Webex Meetings liga para o especialista por vocé e o inclui na sua reunido.

Descubra como usar “Convite e Lembrete”

Apagando
iIncéndios?

Quem cuida, compartilha

Agora que vocé sabe como solucionar o problema, pode usar
o Webex Meetings para gravar e mostrar a equipe como
eles mesmos podem resolvé-lo. Use a gravagdo como uma
solugdo de aprendizagem de acordo com o ritmo de cada um,
compartilhando o link com toda a equipe.

O Webex Meetings
consegue reduzir
0 tempo para solucionar
grandes incidentes

Descubra como gravar e compartilhar o link

Um aplicativo essencial para a missao falhou.
Os lideres seniores esperam que vocé cumpra
com o objetivo do tempo de recuperagao.
Vocé sabe o que fazer. Todos precisam estar

envolvidos. Vocé precisa das equipes técnicas, '

complexos.

Criacao super-rapida de reunides

Inclua prestadores de servigos,
parceiros e fornecedores facilmente
na reuniao

E uma conversa importante e precisa de uma gestédo cuidadosa. Compartllheoquevocéaprendeu """
Algumas pessoas precisam falar, algumas precisam ouvir

€ outras precisam contribuir mais tarde no processo de para correg()es mais ra pidas

fornecedores e parceiros na mesma conversa, pelo tempo
que for necessario.

resolugdo. Nao deixe que a solugao de reunides seja mais
uma preocupagao. Gostou? @
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Faca o download do caso de uso
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https://www.ciscofeedback.vovici.com/se/6A5348A7493B7EBD
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/WBX10620
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/n1ajdee
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-it-putting-out-fires/ta-p/3622526

Caso de uso de Tl 2
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Precisamos de um
mago da programagao
agora mesmo

Seu projeto esta estagnado e vocé precisa contratar o talento
certo. Vocé precisa de um mago do Linux, para ontem.

Habilidades em Tl estdao sempre em alta demanda. A mais nova
geragao espera um trabalho flexivel e tecnologia inovadora. Por
que se limitar a trabalhar com pessoas perto do seu escritério?

O Webex Meetings é usado por milhares de organizagdes para
preencher cargos de Tl com o banco de talentos global. Video
em HD e compartilhamento de tela instantaneo facilitam a
produtividade das equipes em qualquer lugar.

Nunca foi tao facil encontrar talentos de Tl de alto nivel.

Acesso imediato as pessoas certas

Participe com qualquer dispositivo,
a qualgquer momento

Todos na mesma pagina

Cisco \Webex

Meetings

O mundo é seu

Com o Webex Meetings vocé pode trabalhar de qualquer lugar, a qualquer
momento. Participe de reunides pelo seu desktop em casa ou com

o sistema de video do escritério. Ou entre na reunido com apenas um
toque pelo aplicativo Webex Meetings e continue com acesso a todos

0s recursos pelo seu celular.

Cligue aqui para fazer o download do aplicativo Webex Meetings

Nao trabalhe mais, trabalhe com
inteligéncia.

Use o Webex Meetings para compartilhar sua tela e aplicagdes. Exiba seu
codigo e receba a ajuda necessdria na hora. Trabalhe em equipe, com
pessoas que nao estdo no escritorio.

Descubra como compartilhar aplicacées

O poder do video em HD

A quantidade de comunicagdes nao
verbais pode variar de 60% a 90%
diariamente*. Detecte todos os gestos
e a linguagem corporal dos colegas
com video em HD.

Com o Webex
Meetings, vocé
pode trabalhar com
guem quiser, usado
video em HD e audio
cristalino.

Pega a equipe para ligar o video

e construa relagdes em grupo,

como se estivessem presentes
pessoalmente. Veja todos de uma
vez com a visualizagao de grade do
Webex Meetings.

Descubra como gerenciar os
layouts de video
- Gostou?

* Nonverbalgroup.com

Faca o download do caso de uso
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https://www.ciscofeedback.vovici.com/se/6A5348A7493B7EBD
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/nowvmhw
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/utfx63
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/n100lfi
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-it-need-a-coding-wizard-now/ta-p/3622290

Casodeusode Tl 3
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Em Tl, as coisas
acontecem

Entre aprovagoes de mudangas, diagnésticos e chamadas de
suporte, vocé ainda tem marcos a cumprir. Quando foi a ultima
vez que vocé definiu seu cronograma na segunda-feira e até
sexta tudo ocorreu como planejado?

Muitas vezes, vocé precisa largar tudo e se reunir imediatamente
com toda a equipe, mas é dificil encontrar salas de reuniao
disponiveis.

Com o Webex Meetings, vocé nao precisa de salas
fisicas para ter reunioes eficientes. Use o Webex
Meetings para se comunicar em reunides de
imersao e valor por meio de video em HD

e audio cristalino. E possivel participar com
qualquer dispositivo, em qualquer lugar.

Conecte-se com seus colegas rapidamente,
nao importa onde eles estejam.

Use sua Sala
Pessoal, acontega
0 que acontecer.

Cisco Webex

Meetings

O Webex Meetings cuida de tudo

Agende reunides no Webex Meetings e evite frustragdes. Agora, vocé
nao precisa reservar uma sala fisica, basta conferir os calendarios e
rapidamente adicionar Webex Meetings. Todos recebem o mesmo convite
em segundos, ou seja, vVOocé consegue cumprir aqueles marcos.

Descubra como agendar uma reuniao

Antes tarde do que nunca

Alguém estd atrasado. Com o Webex Meetings, basta usar a opgao
“lembrar pelo telefone” e fazer uma ligagédo répida para descobrir se
e quando o participante vai entrar. Tudo dentro da janela da sua reuniao.

Descubra como usar o convite e o lembrete da sua reunido

Gravacao total

As vezes, as pessoas ndo conseguem participar da reunido, mas
depois elas precisam saber por que certas decisdes foram
tomadas. Com o Webex Meetings, é simples. Clique para
gravar e envie um link para a gravagao apos a reuniao.

Descubra como gravar uma reuniao

As Salas Pessoais sao o ambiente
de trabalho do futuro

Recursos simples de convite
e lembrete

Agendamento simples e rapido

Gostou? @

Faca o download do caso de uso
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https://www.ciscofeedback.vovici.com/se/6A5348A7493B7EBD
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/c15vr2
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/WBX10620
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/n1ajdee
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-it-it-happens/ta-p/3622701

Folheto de TI

Faca acontecer
em Tl

Download dos folhetos
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Como agendar uma reuniao:

No calendério do seu e-mail, crie uma nova
solicitagao de reuniao

Preencha os enderegos de e-mail, assunto,
local, data e hora

L

Clique em “Adicionar Webex Meeting”, clique
no botéo OK e, depois, em Enviar.

Checklist:

Siga as etapas a seguir para melhorar
ainda mais sua experiéncia no Webex
Meetings.

D Escolha um ambiente adequado,
p. ex., iluminagao.

D Ligue sua webcam.

D Ajuste a posigao da webcam.

[T] Conecte-se ao audio.

Barulho de fundo?
Selecione “desativar o som”.

O
[] Compartilne sua tela.
O

Nao tem contetdo para
compartilhar?
Deixe o video em tela inteira.

Alguém nao vai conseguir
participar?
Grave a reunido e envie o link.

O

Precisa organizar suas préprias Webex
Meetings?

Para obter uma conta [o cliente deve

adicionar o processo para solicitagao de
uma conta Webex]. Consulte o contetdo
dentro do folheto para comecgar.

Faca acontecer
em Tl

Comece o projeto

Voceé apoia 0s projetos e as implementagoes
de tecnologia responséaveis pela operagao

e inovagao da sua empresa. As novas metas de
Tl sdo muito amplas para se gerenciar sozinho.

O Webex Meetings o ajudara a reunir sua
equipe, onde quer que estejam. Rednam-
se com video em HD e &udio cristalino para
garantir que vocés se entendam e estejam
trabalhando com um objetivo comum.

Seja um herdi de Tl

Quando as coisas param de funcionar, as
pessoas buscam por vocé. Resolva grandes
incidentes em tempo real pelo Webex
Meetings.

Iniciar uma reuniao rapidamente ¢é facil.
Conecte-se e fique sincronizado até
o problema ser resolvido

O usuédrio pode compartilhar a tela dele para
que voceé veja qual é o problema e encontre
uma solugao com mais rapidez

Seja a mudanga

O Tl escolheu 0 Webex Meetings como a
solugao de reunides da empresa porque € uma
ferramenta confidvel e segura para concluir

o trabalho. Seja o primeiro a mudar a forma
como trabalhamos

Como entrar em uma reuniao:

ola,
Veja abalxo 0 nosso convite de atualizagdo

Muito obrigade

-- Nao exclua ou altere nenhum dos sequintes textos.

123 456 789

ivo ou sistema de video
9@company.webex.cor
pode discar 11.222.111.2 e inserir seu nimero de reun

Entrar pelo telefone

Entre em uma reunido clicando no link do seu
calendério.

. > outras pessoas entrarem

Participe do 4udio.

o2

Ligue a webcam.

Top dicas

Exiba algo: E facil
compartilhar sua
tela, aplicativo ou
um arquivo em uma
reuniao.

Exibir Audio Partciante
Compartiihe o conteudo..  crivafD
Compartilar navegador da web.

Compartilhe mutimidi.

Compartiihar minha anela de reunizo}

Conexéo de dudio e video

Se estiver
participando
apenas

por audio,
lembre-se:
Se vocé
esquecer de
inserir seu ID
de convidado,
0s outros
participantes
nao podem ver
quem € vocé.

1. Chamar
1-877-668-4488 (US Toll Free)
+1-415-655-0000 (US Tol)
Todts e mites

2. Insira este codigo de acesso:
155 550 062 #

Nao se esquega:
vocé pode configurar

uma Webex meeting
recorrente!
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https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-it-flyer/ta-p/3622856

Va mais longe

Participe da conversa

Vocé gostaria de se reunir com os agentes de mudanga
do Webex Meetings de todo o mundo e aprender com
eles? Participe da comunidade Cisco Collaboration, onde
vocé pode fazer perguntas, descobrir todo o excelente
conteudo discutido neste manual e muito mais.

Quer deixar sua marca?

Vocé gostaria de fazer mudancgas na marca ou editar
o conteldo elaborado para TI?

Clique aqui para fazer o download de um .zip dos
arquivos originais para compartilhar com seus designers.

Cisco \Vebex

Meetings
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https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-it-editable-source-files/ta-p/3628483
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-it-editable-source-files/ta-p/3628483

Contato

Para qualquer ajuda adicional, entre em contato em

Cisco

Meetings


https://community.cisco.com/t5/comunidade-da-cisco/ct-p/comunidade-portugues
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