Este guia contém um kit de
ferramentas de adesao, casos de
uso, banners, um cartaz e um folheto




Como usar este kit de ferramentas

Este kit de
ferramentas foi

criado para ajudar no
incentivo a adesao do
Webex Meetings na
Sua empresa.
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Neste guia, vocé pode
encontrar

Documentos para ajuda-lo a
criar um plano de adesao de
e

sucesso do Webex Meetings.

Documentos elaborados para

TooLsp inspirar trabalhadores do
conhecimento a usar Webex
Meetings nas suas linhas de
negocios.

No final de cada documento, vocé
encontra um link de download para
acessar cada arquivo individual e

compartilhar conforme necessario.

Feito para vocé

Se quiser personalizar os arquivos para

usar na sua empresa, nao tem problema.

No final de cada sessao, vocé encontra
um link para todos os tipos de arquivo

editaveis. Faga as alteragdes que quiser.

Para deixar comentarios ou pedir mais
conteudo, clique em:

Gostou? Q?

Quer mais?

Desperte sua produtividade participando
das Aulas Rapidas do Cisco Webex.
Vocé aprendera melhores praticas e top
dicas por meio de demonstragdes do
produto ao vivo e interativas.

Receba respostas imediatas de um
especialista da Cisco para as suas
perguntas. Saiba mais e inscreva-se em
cisco.com/go/quickclass

Participe da comunidade Cisco
Collaboration, onde vocé pode fazer
perguntas, descobrir todo o excelente
conteudo discutido neste manual

e muito mais.
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https://www.ciscofeedback.vovici.com/se/6A5348A7493B7EBD
www.cisco.com/go/quickclass
https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support
https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support
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Manual do
SUCESSO

do Webex
Vieetings

nDara Gerentes
de pessoal

Entao, vocé quer que a sua equipe
use o Webex Meetings?

Use este checklist e guia para preparar a sua equipe.
Seu tempo é precioso, entao vocé nao precisa fazer tudo,

faca apenas o que tiver tempo de fazer para criar o maior
impacto. Vocé nao precisa fazer tudo de uma vez. Divida as
tarefas em fases durante varias semanas. Tente convencer, nao
afirmar. A melhor forma de vender o Webex Meetings para a
sua equipe é usa-lo para todas as suas reunides regulares de
equipe.
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Kit de ferramentas de adesao

O qué? Como? Esforgo
Todos receberam o Webex Meetings? Pega as suas equipes de Tl que confirmem se todos tém uma conta do Webex Meetings e o plug-in de
calendario. Descubra como novos usuarios recebem uma conta do Webex Meetings e instrugoes de 1 hora
login.
Obtenha o suporte de lideres seniores. Escreva para lideres seniores perguntando se eles podem enviar um e-mail para todos anunciando o
lancamento do Webex Meetings. Anexe um ou mais dos casos de uso nesta secao que expliquem por 20 min
que ele é tao util.
Reuna alguns links de guias de Peca as suas equipes de Tl links de introdugdo, realizagdo de uma reunido, participagdo em uma reuniao
instrugoes. e como obter uma conta. Use os links em todas as suas comunicac¢des. Aqui esta o Portal de Ajuda de 10 min
Colaboracao da Cisco.
Compartilhe uma tagline refinada Dentro do manual, vocé encontrara cartazes e banners apropriados para varios departamentos.
usando um banner de propaganda - Encontre um espaco na sua intranet para colocar um banner, p. ex., a se¢ao de RH. Vocé também pode
Transforme o Webex Meetings em usa-lo em e-mails e PowerPoint. Mude o estimulo para se adequar a personalidade da sua organizagao 2 horas
um recurso atrativo para os seus € associe-0 a um guia de instrucdes.
departamentos.
Mostre que vocé se importa. Imprima Imprima o cartaz ou os folhetos. Pendure o cartaz no escritério, no banheiro, nas salas de reuniao e
3 N . . 4 horas
um cartaz ou um folheto. coloque os folhetos na mesa dos colegas. Se vocé tem sinalizagao digital no seu prédio, use-a também.
Faca a mudanga que vocé quer ver. O Webex Meetings oferece a cada um seu proprio endereco exclusivo para reunides. Descubra qual é o
Adicione o link da sua Sala Pessoal a seu, adicione-o a assinatura do seu e-mail para que todos o vejam a partir de agora e pega aos colegas 10 min
assinatura do seu e-mail. para fazerem o mesmo.
Cisco Webex < 4>
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https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support
https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support

Materiais de promocgao do Webex Meetings - Gerente de pessoal

Quer uma conversa
€ N30 uma reuniao?
Experimente
o0 Webex Meetings.

Quer uma
conversa
€ Nao uma
reuniao?
Experimente
o Webex
Meetings.

Quer uma conversa e nao uma
reuniao? Experimente
o Webex Meetings.

e s 9

BEE

Valorize cada minuto com =EHEE= )
o0 Webex Meetings.
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Download do cartaz Download do anuncio publicitario

Cisco \Webex

Quer uma conversa e nao uma reuniao? - Cisco \Webex Meetings
Experimente o Webex Meetings. Meetings
Download do banner Download do skyscraper
Cisco Webex <5>
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https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-people-managers-onlines-banner-skyscraper/ta-p/3634607
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-people-managers-online-banner-mpu/ta-p/3634443
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-people-managers-online-banner/ta-p/3634470
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-people-mangers-poster/ta-p/3623361

Caso de uso do Gerente de pessoal 1

=1
(]
E tudo virtual

Vocé apoia sua equipe por altos e baixos, criando
uma cultura acolhedora para os membros terem
sucesso juntos.

Quando estao espalhados por diferentes
cidades e paises, é impossivel realizar
encontros pessoalmente com todo mundo
para cultivar uma cultura forte de equipe.

Com o Webex Meetings, vocé pode ter as
mesmas conversas que tem no escritério, desde
momentos informais e divertidos até revisdes de
progresso.

As equipes vao muito além do que acontece no trabalho.
Com o Webex Meetings, vocé tem todas as ferramentas
necessarias para os momentos importantes, desde

comemoragoes virtuais de aniversario até chas de bebé.

Cisco \\Webex
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Use cada pixel.
Crie equipes
virtuais de sucesso
com o Webex
Meetings.

Cisco Webex

Meetings

O poder do video em HD

A quantidade de comunicagdes ndo verbais pode variar de 60% a 90%
diariamente.* O Webex Meetings fornece videos em alta resolugao para
que a presenga de todos possa ser sentida.

Dica: Pega a equipe para ligar o video e construa 6timas relagdes, como
se todos estivessem presentes pessoalmente. Escolha a visualizagao de
grade como sua opgao de layout e veja toda a equipe de uma vez so.

Descubra como gerenciar seu video/layouts

* nonverbalgroup.com

Colaboragcao que aparece um sonho

Vocés trabalham juntos para concretizar trabalhos incriveis. Vocés se
comunicam de modo diferente por meio de formatos, aplicagdes e tipos de
arquivos diferentes.

O Webex Meetings possibilita o compartilhamento de todos os tipos de
arquivo - dados, imagens, planilhas, videos e muito mais.

Agende reunides com todos 0s recursos para a equipe
compartilhar seu trabalho. Vocé pode agendar uma Webex
Meeting no seu calendério adicionando @Webex como o local da
reuniao. Todos os participantes podem entrar usando qualquer
dispositivo, com apenas um botao.

Descubra como agendar uma reuniao usando @Webex

v Compartilhe os momentos importantes
da sua equipe com video em HD

v Compartilhamento de contelddo
simples

Faca o download do caso de uso
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https://www.ciscofeedback.vovici.com/se/6A5348A7493B7EBD
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/n100lfi
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/nwtulzs
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-people-managers-leading-a-virtual-team/ta-p/3623657

Caso de uso do Gerente de pessoal 2
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Ola, vVOoCe Esteja presente para
4 a sua equipe num instante
” eSta m e Com as Salas Pessoais do Webex, vocé pode entrar para uma reunidao com
lique, | | P 3 i dici link d
L procurando? reUniZ0 personaizado 20s favortos, Sempre cue precisar c uma reunido

instanténea, basta dizer “minha sala” e todos saberédo o que fazer. Quando

chegarem 14, vocé pode compartilhar sua tela, documentos e arquivos para
que todos fiquem atualizados.

Também é perfeito para reunides individuais.

Descubra como configurar sua Sala Pessoal

Melhor equilibrio trabalho/vida
Pode ser dificil atingir um equilibrio entre trabalho e
vida privada. Sua familia, seu gerente, sua equipe e
seus projetos tém necessidades e prioridades que
podem mudar num instante. Vocé nao consegue
estar em dois lugares de uma vez, mas pode
participar de reunides em qualquer lugar com

o Webex Meetings.

O Webex Meetings da vida as reunides, melhora relacionamentos
e reforga para a equipe que vocé estd sempre presente. Com ele,
vocé também da suporte aos membros da equipe, possibilitando
que trabalhem sempre que precisarem, de qualquer lugar. Dé
a sua equipe um melhor equilibrio entre trabalho e vida e
mantenha-os conectados usando o video nas suas reunides de
equipe.

Tenha experiéncias de

Nao importa se sua equipe esta no escritério reuniao poderosas com
ou trabalhando de casa, o Webex Meetings )
faz vocé se sentir conectado. o Webex Meetings.

Descubra como usar o video

Milhdes de pessoas usam o Webex
Meetings para se conectar quando estdo se
deslocando. Vocé pode participar de reunives @ > A SEEIRRREEITRRRED SRR e
pelo seu aplicativo mével Webex, assim pode ficar Entre na reuniao rap|damente em

disponivel em qualquer lugar. Quando as reunidoes qua|quer diSpOSitiVO
ocorrem bem tarde em razao do seu ambiente de
trabalho global, nao fique de fora e conecte-se

Sua propria Sala Pessoal

Experiéncias madveis intuitivas

enquanto estiver a caminho para levar ou buscar

seus filhos na escola, em consultas médicas e todos

0S compromissos que o mantém ocupado.
Gostou? @

Faca o download do caso de uso
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https://www.ciscofeedback.vovici.com/se/6A5348A7493B7EBD
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/nul0wut
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/n100lfi
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-people-managers-hello-it-s-me/ta-p/3623955

Caso de uso do Gerente de pessoal 3

Eu nao esperava
POr ISSO...

Seu link de Sala Pessoal

Participe de reunides com
apenas um clique

Participe de qualquer lugar,
com qualquer dispositivo

Prepare-se para
o inesperado. Adquira
o0 Webex Meetings.

Cisco \Webex
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Respostas rapidas precisam de solugoes
inteligentes

Vocé precisa da equipe reunida e € urgente. Seja uma crise, uma decisao
importante ou um prazo crucial - uma reunido fisica simplesmente nao
& possivel.

Antes do Webex Meetings, organizar uma reunido nao planejada significava
ter muito mais para pensar, como confirmar a disponibilidade da sala, criar
acesso e quem estava por perto.

Com o Webex Meetings, vocé pode criar seu préprio link de Sala Pessoal e
pedir para a equipe adicionar o link aos favoritos. Sempre que quiser iniciar
uma reuniao instantanea, basta dizer “minha sala” e todos saberao o que
fazer. Quando chegarem 14, vocé pode compartilhar sua tela ou documento
para que todos figuem imediatamente atualizados, ndo importa de onde ou
como estejam participando da reuniao.

Para assuntos ou informagodes confidenciais, vocé pode bloquear a

sala para ter total controle de quem pode participar, além de nao

ser interrompido. Assim, sua equipe se sente segura de que as
informagoes estarao protegidas.

Descubra como configurar sua Sala Pessoal

Registre-se em qualquer lugar

Monitore reunides em qualquer lugar com apenas um toque
no aplicativo mével, seja no trem, na calgada ou no hall, e vocé
poderd orientar sobre os Ultimos acontecimentos.

Faga o download do aplicativo Webex Meetings para desfrutar de reunides
de video valiosas e imersivas a qualquer momento, em qualquer lugar, de
qualquer dispositivo.

Clique aqui para descobrir como acessar o aplicativo mével

Gostou? @

Faca o download do caso de uso

Cisco \\Webex
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https://www.ciscofeedback.vovici.com/se/6A5348A7493B7EBD
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/nul0wut
https://collaborationhelp.cisco.com/article/pt-br/nowvmhw
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-people-managers-didn-t-see-that-coming/ta-p/3624089

Folheto do Gerente de pessoal

Estamos mudando
para o Webex
Meetings

Download dos folhetos
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Como agendar uma reuniao:

No calendério do seu e-mail, crie uma nova
solicitagao de reuniao

Preencha os enderegos de e-mail, assunto,
local, data e hora

Clique em “Adicionar Webex Meeting”, clique
no botéo OK e, depois, em Enviar.

Checklist:

Siga as etapas a seguir para melhorar
ainda mais sua experiéncia no Webex
Meetings.

D Escolha um ambiente adequado,
p. ex., iluminagéao.

D Ligue sua webcam.

D Ajuste a posigao da webcam.

D Conecte-se ao audio.

Barulho de fundo?
Selecione “desativar o som”.

a
D Compartilhe sua tela.
a

N&o tem conteudo para
compartilhar?
Deixe o video em tela inteira.

O

Alguém nao vai conseguir
participar?
Grave a reunido e envie o link.

Precisa realizar suas proprias Webex
Meetings?
Para solicitar uma conta [o cliente deve

adicionar o processo para solicitagédo de
uma conta Webex]. Consulte o contetdo
dentro do folheto para comegar.

Estamos mudando
para o Webex
Meetings

Reunides feitas para gerentes de
pessoal

Como um gerente, nds sabemos que vocé
precisa reunir equipes com agilidade para
discutir projetos, problemas e mudangas
conforme acontecem. Para ajudar, estamos
langando uma nova experiéncia em reunides
para facilitar a gestdo da sua equipe. Chama-se
Webex Meetings.

Crie e entre para reunides a partir do seu
calendario com facilidade, fornecendo uma
maneira confidvel de conectar sua equipe,
onde quer que estejam. Sua equipe pode
participar de reunides individuais ou em equipe
com apenas um clique.

Estamos todos na mesma pagina?

O Webex Meetings oferece suporte a todos os
diferentes tipos de equipes - de engenheiros a
designers, de desenvolvedores a instrutores e
outros profissionais - todos trabalhamos juntos
para alcangar coisas incriveis. Precisamos da
habilidade de compartilhar ideias por meio de
audio e video, mas também por meio de dados,
imagens, planilhas, tarefas, graficos e muito mais.

O Webex Meetings combina toda essa
capacidade em uma experiéncia Unica, para
que sua equipe possa colaborar, ndo importa
o formato, ferramenta, local ou dispositivo.

Comece agendando reunides no seu
calendario. Todos podem participar com alguns
cliques em qualquer dispositivo. Lembre a
todos que liguem o video!

Nao fique por fora

Suas prioridades mudam com frequéncia. Se
alguém nao puder comparecer a Ultima reuniao
de atualizagao, basta gravar e enviar um link
para que todos fiqguem informados.

o2

Como entrar em uma reuniao:

ola,
Veja abalxo 0 nosso convite de atualizagdo

Muito obrigade

-- Nao exclua ou altere nenhum dos sequintes textos.

Entrar pelo telefone

Entre em uma reunido clicando no link do seu
calendério.

03 s o .3 OUlE2S SS03S entrarem

Participe do 4udio.

Ligue a webcam.

Top dicas

Exiba algo: E facil
compartilhar sua
tela, aplicativo ou
um arquivo em
uma reuniao.

1. Chamar

1-877-668-4488 (US Toll Free)
+1-415-655-0000 (US Tol)
Todos os i

2. Insira este codigo de acesso:
155 550 062 #

Conexéo de dudio e video

Exibir Audio Partciante
Compartiihe o conteudo..  crivafD
Compartilar navegador da web.

Compartilhe mutimidi.

Compartiihar minha anela de reunizo}

Se estiver
participando
apenas

por audio,
lembre-se:
Se vocé
esquecer de
inserir seu ID
de convidado,
0s outros
participantes
nao podem
ver quem

& voceé.

Nao se esquega:
vocé pode configurar

uma Webex meeting
recorrente!
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https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-people-managers-flyer/ta-p/3624161

Va mais longe

Participe da conversa

Vocé gostaria de se reunir com os agentes de mudanga
do Webex Meetings de todo o mundo e aprender com
eles? Participe da comunidade Cisco Collaboration, onde
vocé pode fazer perguntas, descobrir todo o excelente
conteudo discutido neste manual e muito mais.

Quer deixar sua marca?

Vocé gostaria de fazer mudancgas na marca ou editar
0 conteudo elaborado para Gerentes de pessoal?

Clique aqui para fazer o download de um .zip dos arquivos

originais para compartilhar com seus designers.

Cisco \Vebex

Meetings
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https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-people-managers-editable-source-files/ta-p/3628649
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/webex-meetings-for-people-managers-editable-source-files/ta-p/3628649

Contato

Para qualquer ajuda adicional, entre em contato em

Cisco

Meetings


https://community.cisco.com/t5/comunidade-da-cisco/ct-p/comunidade-portugues
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